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I. HARJULAN SETLEMENTTI RY JA MAAHANMUUTTA]ATY6

Harjulan Setlementti ry on monialainen, voittoa tavoittelematon organisaatio, joka tuottaa palveluita
kaikenikaisille, paivakotitoiminnasta kansalaisopistotoimintaan ja tyoikaisille suunnatuista palveluista
senioripalveluihin. Setlementit ovat kokeneita maahanmuuttajatyon tekijoita ja monet niista ovat
toteuttaneet vuosien varrella ympari maata lukuisia maahanmuuttajiin kohdentuneita tuki- ja

valmennustoimia. Harjula on toteuttanut ja kehittanyt maahanmuuttajatyota aktiivisesti noin vuodesta

2013 lahtien.

Harjulan Setlementin maahanmuuttajatyo muodostui projektin toteuttamisaikana luku- ja kirjoitustaidon
koulutuksesta seka maahanmuuttajanuorille suunnatusta Minun Suomeni —opintoryhmasta. Mun elama
taydensi toimintaa erittain hyvin tarjoten paaasiassa kotoutumisajan ylittaneille maahanmuuttajille
suomen kielen opetusta ja tyoelamataitoja vahvistavaa toimintaa. Kohderyhma ja toimintamalli oli
Harjulan Setlementille uusi, silla tata kohderyhmaa ei ole aikaisemmin otettu paaasialliseksi

kohderyhmaksi maahanmuuttajatyossa.

2. MUN ELAMA -KOULUTUSPILOTTI

Tama koulutuspilottihanke sai rahoituksensa Opetushallitukselta (opintoseteliavustus maahanmuuttajien
kielitaidon seka yhteiskunta- ja tyoelamavalmiuksien vahvistamiseen).

Mun elama —koulutuspilotin tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa maahanmuuttajille koulutusta seka

kuvata ja julkaista kyseinen toimintamalli ja sen tulokset.

Koulutuksen tavoitteena oli
|. vahvistaa osallistujien kielitaitoa
2. vahvistaa osallistujien yhteiskunta- ja tyoelamataitoja
3. osallistujien omien tavoitteiden kirkastaminen ja polun lIoytaminen niiden saavuttamiseksi
seka

4. vahvistaa osallistujien tyoelama- ja opintovalmiuksia.

mahdollisuus osallistua. Osallistujamarkkinointia oli tavoite kohdentaa juuri heihin ja heille oli tavoitteena
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tarjota mahdollisuus ottaa alle kouluikaiset lapset mukaan toimintaan. Koulutuspilotin paakohderyhmana
oli tyottomat tai tyoelaman ulkopuolella olevat maahanmuuttajat, joiden kotoutumisaika on paattymassa
tai paattynyt. Osallistujien tyoelama- ja opiskelutaitojen tulisi vahvistua, jotta he voisivat siirtya eteenpain

kohti tyota ja opintoja.

Alkuperaisen hankesuunnitelman mukaan tavoitteena oli saada 50 opiskelijaa mukaan toimintaan kahden
vuoden aikana. Rahoitusta myonnettiin alkuperaista suunnitelmaa vahemman, joten toiminta-ajaksi
muodostui yksi vuosi. Tasta muutoksesta johtuen tavoitteeksi voitiin asettaa 25 opiskelijan saaminen

mulkaan toimintaan.

Projektissa tyoskenteli osa-aikaisesti nelja
henkiloa: projektisuunnittelija Mirka Nenonen,
S2-kouluttaja Anne Herpio, projektityontekija
Najla Al Kurde seka projektipaallikko Erno
Hokkanen.

Lisaksi tarjosimme useita
tyossaoppimispaikkoja eri koulutusten ja
oppilaitosten opiskelijoille osana

maahanmuuttajatyon kokonaisuutta.

Mun eldmdn tyontekijatiimi

2.1. Toimintaan ohjautuminen, verkostoyhteistyo ja markkinointi

Mun elama —koulutuspilotin toiminta kaynnistettiin verkostotyolla ja markkinoinnilla huhtikuussa 2019.
Projektisuunnittelija ja projektityontekija suunnittelivat nelikielisen esitteen toiminnasta (suomi, arabia,
vendja, turkki). Korttia jaettiin aktiivisesti koko hankkeen toiminnan ajan. Toiminnasta kerrottiin

saannollisesti sahkoisella uutiskirjeella seka sosiaalisessa mediassa.

Toimintaan osallistuneet henkilot ohjautuivat mukaan monen eri tahon kautta. Erityisesti toiminnan

alussa TE-palvelut ja Vauhdittamo olivat tarkeita ohjaustahoja. Myohemmin mukaan tuli opiskelijoita



, 5(21)

Y Harjula ‘@

myos kavereiden kautta seka usean eri tahon ohjaamina. Tiivis yhteistyo mahdollisti opiskelijoiden

mukaan ohjautumisen tasaisesti koko projektin toimintavuoden ajan.

Toimintaan ohjautumista seka alueellista yhteistyota tuki myos hankehenkiloston aktiivinen
osallistuminen alueen toimijaverkostojen kokoontumisiin ja tapahtumiin, esim. monikulttuurisen

nuorisotyon verkostoon ja Lahden seudun maahanmuuttajakouluttajien verkostoon.

Esimerkkeja verkostoyhteistyosta:

TE-palvelut

Hankkeen aikana yhteistyota tehtiin erityisesti TE-palveluiden kotoutumisajan ylittaneiden
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa. Kyseiset tyontekijat tavattiin hankkeen
alussa, jonka jalkeen heita tavattiin erilaisten tapahtumien ja tilaisuuksien yhteydessa. Tyontekijat jakoivat
hankkeen kortteja asiakkailleen ja kannustivat olemaan yhteydessa. Sovimme tyontekijoiden kanssa, etta
hankkeeseen osallistuvat henkilot ovat itse yhteydessa TE-toimistoon ja kertovat aloittaneensa
opiskelun. Osalle opiskelijoista tuli kuitenkin selvityspyynto opiskelijoiden aloittamisen vuoksi. Tama olisi
ehka vaatinut tiiviimpaa yhteistyota, jotta opiskelijat olisivat tienneet etukateen selvityspyynnon

saapumisesta. Opiskelijat kokivat selvityspyynnon syyn epaselvaksi ja ei-opintoihin-kannustavaksi.

Vauhdittamo

Lahdessa toimi ESR-hankerahoituksella Vauhdittamo-toiminta yli 30-vuotiaille tyottomille. He
kaynnistivat erityisesti maahanmuuttajille suunnatun ohjauspaivan, johon myos Mun elama —toiminta
osallistui. Projektisuunnittelija osallistui joka perjantai kevaalla ja kesalla paivystysluontoiseen iltapaivaan,
jolloin Vauhdittamossa oli myos muita maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevia tahoja ja
maahanmuuttajat pystyivat tulla kaymaan ja keskustelemaan tilanteistaan eri organisaatioiden edustajien
kanssa. Yhteistyo koettiin erittain toimivaksi ja se selvasti lisasi ohjautumista Mun elaman toimintaan

mukaan.
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Tapasimme heti hankkeen alussa Liipolan peruskoulun rehtorin ja
paivakodin johtajan. Sovimme heidan kanssa yhteistyosta. Jarjestimme
huhtikuun alussa infotilaisuuden koululla, johon kutsuttiin
maahanmuuttajavanhempia peruskoulun ja paivakodin puolelta.
Tilaisuuteen saapui kuitenkin vain | vanhempi. Olimme suunnitelleet,
etta jarjestamme kuukauden ajan joka viikko ryhman koulun tiloissa,
jossa vanhemmilla olisi mahdollisuus opiskella suomen kielta.

Suunnittelimme, etta kuukauden jalkeen yrittaisimme saada

vanhemmat mukaan Harjulassa jarjestettavaan ryhmaan. Valitettavasti
ryhma ei kuitenkaan toteutunut, silla vanhempia ei saapunut paikalle. Rehtori ja paivakodin johtaja olivat
kuitenkin hyvin kiinnostuneita ja innostuneita yhteistyosta. He kertoivat, etta olivat jo aikaisemmin
pohtineet miten saisivat vanhempia aktivoitua mukaan toimintoihin ja miten voisivat heita kielellisesti

tukea.

Pohdimme mahdollisia syita sille, etta ryhma ei
toteutunutkaan. On mahdollista, etta ajankohta (aamu)
ei ollut vanhemmille sopiva. On myos ymmarrettavaa,
etta kynnys osallistua uuteen toimintaan voi olla joillekin
korkea. Kynnyksen madaltaminen vaatisi tiiviimpaa
yhteistyota koulun kanssa ja esimerkiksi
hankehenkilokunnan osallistumista vanhempainiltoihin

tmy, jotta toimintaa paasisi esittelemaan suoraan

maahanmuuttajavanhemmille.
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2.2. Osallistujat

Mun elaman toimintaan osallistui vuoden aikana 47 henkiloa. Seuraavassa kuvassa on esiteltyna mukaan

tulleiden henkiloiden taustatietoja.

Mun elama 2019-2020

47 osallistujaa: 55 % miehid ja 45 % naisia

Ikdjakauma 21-64 vuotta, keski-ika 45 v.

Kotimaat:
26 % Venaja, 13 % Syyria, 11 % Afganistan, 11 % Irak, 4 % Kongon dem. tas., 4 % Viro,
2 % Bangladesh, 2 % Chile, 2 % Eritrea, 2 % Eteld-Afrikka, 2 % Filippiinit, 2 % Intia,

2 % Kuwait, 2 % Norja, 2 % Pakistan, 2 % Somalia, 2 % Thaimaa, 2 % USA,

2 % Uzbekistan, 2 % Valko-Vendja ja 2 % Vietnam

Koulutustaso:

peruskoulu kesken 7 %

peruskoulu 29 %

lukio /ammattikoulu kotimaassa 20 %
ammattikoulu Suomessa 22 %

yliopisto 20 %
ei koulutusta2 %

Ohjautuminen:

1. TE-palvelut 28 %

2. Kaveri 22 %

3. Vauhdittamo 9 %

4. —6. Terveyspalvelut 7 %, tydohonvalmennus
7 % ja Tyopolku 7 %

7.1tse 6 %

8.-9. Alipi 4 % ja Salpaus 4 %

66 %:lla kotoutumisaika padttynyt.

Osallistujat olleet Suomessa 2-14 vuotta.
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alkaessa kolme henkiloa otti mukaansa alle kouluikaisia
lapsia. Lapsille oli jarjestetty muuta toimintaa ryhman ajalle.
Taman jalkeen lapsia oli mukana myos koulujen loma-

aikoina.

Kotivanhempien mukaan saaminen oli yksi projektin

tavoitteista. Toimintaan mukaan tuleminen tehtiin heille ™
mahdolliseksi, jonka lisaksi markkinointia kohdennettiin -
myos esimerkiksi sosiaalityon lapsiperhepalveluille. Tasta

huolimatta kotivanhempia ohjautui vain vahan mukaan. Osa
opiskelijoita kertoi, ettei halua ottaa lapsia mukaan, jotta he
pystyvat keskittymaan opiskeluun. He olivat jarjestaneet

lastenhoidon muuten ja pystyivat osallistumaan ryhmaan mukaan. Mahdollista on myos se, etta mukaan

olisi tullut enemman kotivanhempia, jos olisimme hankkeen puitteissa voineet tarjota lastenhoidon

ryhmiin osallistumisen ajaksi.

3. KOULUTUSPILOTIN SISALTO JA TOIMINTA

Toiminta koostui kahden eri teeman alla toteutetusta toiminnasta. Nama teemat olivat
Maahanmuuttajien kielitaidon vahvistaminen (teema |) ja Maahanmuuttajien yhteiskunta- ja

tyoelamataitojen vahvistaminen (teema 2).

3.1. Ryhmatoimintojen toteutus

Maahanmuuttajien kielitaidon vahvistaminen (3 h viikossa)

Teemaa toteutettiin kahden eri ryhman avulla. Toinen ryhma sisalsi kielitaitoa vahvistavia harjoituksia ja
oppilaat olivat paaasiassa kielitaidoltaan tasoilla A2-Bl. Opiskelijoille annettiin myos itsenaisesti tehtavia

harjoituksia joka viikolle.
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Toinen ryhma kokoontui iltapaivisin. Ryhma sisalsi aluksi alkeistason harjoituksia, mutta loppuvuonna
2019 ryhma painottui erityisesti kirjoittamisharjoituksiin. Muutimme ryhman painopisteita opiskelijoiden

tarpeiden mukaan.

Maahanmuuttajien yhteiskunta- ja tyoelamataitojen

vahvistaminen (3 h viikossa)

Teemaa toteutettiin yhden ryhman avulla. Alkeistason

opiskelijat osallistuivat ainoastaan teeman | toteutukseen.

Taman teeman tarkeimmat aihe-alueet olivat:

suomalainen tyoelama ja tyonhaku
- koulutusjarjestelma, ammatit ja ammatinvalinta
- suomalainen kulttuuri

- hyvinvointi ja vapaa-aika

- oman osaamisen tunnistaminen ja itsetuntemus
- ryhmatyotaidot ja sosiaaliset seka

itsearviointitaidot

Toiminnan aikana jarjestimme myos erilaisia vierailuja ja o W ",
teemapaivia. Naita oli esimerkiksi:
- kirjastovierailu ja kirjaston tarjoamat o
mahdollisuudet suomen kielen oppimiseen

- MultiCulti

- kesajuhlat omien arvojen pohdintaa
- itsenaisyyspaiva

- elava ammattikirjasto

- taidevierailu

- Olopiste-vierailu ja toiminnallinen taidepaiva

yhdessa
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Opiskelijoilla oli myos mahdollisuus osallistua kuntosalille
ryhmapaivan jalkeen. Alussa jaoimme kuntosalivuorot
vuoroviikoin miesten ja naisten kesken. Tarvetta talle ei

kuitenkaan ollut muutaman kuukauden jalkeen, joten

vuorot yhdistettiin.

Tutustuminen MultiCultin toimintaan ja yhteinen kokkailuhetki
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3.2. Henkilokohtainen tuki ja ohjaus

Osallistujille tarjottiin toiminnan aikana henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Tapaamiset olivat joko
ryhmapaivan aikana tai jonakin toisena ajankohtana. Lisaksi jarjestimme lahes koko hankkeen ajan “teeta
ja tehtavia”-paivan aikana mahdollisuuden tulla tekemaan koti- ja lisatehtavia tuetusti. Lisaksi opiskelijat
pystyivat tapaamaan toisiaan hieman vapaamuotoisemmin. Teeta ja tehtavia —paivassa oli mukana

opiskelijoita koko hankkeen ajan [-5 hlo / kerta.



Henkilokohtainen tuki liittyi erityisesti erilaisiin tukiin liittyviin asioihin, tyonhakuun ja ammatinvalintaan.
Osa opiskelijoista tarvitsi tukea myos koulutukseen hakeutumiseen. Opiskelijat olivat itse hyvin aktiivisia

pyytamaan apua erilaisiin asioihin, kun taas osa opiskelijoista ei kokenut tarvitsevansa henkilokohtaista

tukea.

3.3. Etidtoteutus 18.3.-31.3.

Korona-tilanteen vuoksi toiminta jouduttiin siirtimaan verkkoon ja etana tapahtuvaksi ajalla 18.3.-31.3.
Valitettavasti tama kohdentui osallistujien kannalta hyvin hankalaan aikaan, silla hankkeen loppuvaiheessa

osallistujia oli tarkoitus tukea jatkopolkujen pohdinnassa ja esimerkiksi tyonhaussa. Monella opiskelijalla

oli tavoitteena paasta tyokokeiluun tai palkkatyohon.

Etatoteutuksen aikana opiskelijat saivat tehtavia kaksi kertaa viikossa. Lisaksi opiskelijoiden kanssa oltiin
yhteydessa puhelimen, sahkopostin ja Facebookin avulla. Opiskelijoilta kyseltiin kuulumisia ja erityista
huomiota kiinnitettiin niihin opiskelijoihin, jotka eivat palauttaneet tehtavia tai muuten reagoineet
annettuihin tehtaviin. Opiskelijoille kerrottiin myos mahdollisuudesta saada tukea tehtavien tekemiseen.

Kahden viikon aikana kasiteltyja teemoja olivat korona ja sen vaikutukset omaan arkeen, Suomen

historia, selkouutiset ja oma hyvinvointi.
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4. TULOKSET JA TOIMINNAN ARVIOINTI

4.1. Tavoitteet

Alkuperaisen suunnitelman mukaan koulutuspilotin maarallisena tavoitteena oli saada toimintaan mukaan
50 osallistujaa 22 kuukauden aikana. Toimintaan myonnetty rahoitus riitti kuitenkin hieman yli vuodelle,

joten maarallisen tavoitteen voitiin ajatella olevan puolet tasta

eli 25 opiskelijaa. Maarallinen tavoite ylitettiin talloin reilusti,

silla toiminnassa oli mukana 47 opiskelijaa vuoden aikana.

Maarallinen tavoite saavutettiin myos opetuksen maarassa silla

heti ensimmaisten opiskelijoiden tultua toimintaan mukaan,

perustimme ryhmat. Lahes jokainen opiskelija osallistui

ryhmatoimintaan 6 h viikossa, jonka lisaksi heilla oli
mahdollisuus henkilokohtaiseen tukeen. Tavoitteena oli myos
dokumentoida pilotin pohjalta toimintamalli ja tulokset.

Myos tama tavoite saavutettiin.

Erddn opiskelijan leipoma kakku kesdjuhlia varten

Laadullinen tavoite oli, etta 50 % osallistujista kokee kielitaitonsa ja valmiuksiensa parantuneen
toiminnassa mukana olon aikana. Tavoitteena oli myos, etta 50 % osallistujista jatkaisi projektista

pidempikestoisiin opintoihin, tyohon tai yrittajaksi.
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Tavoitteiden arviointia

TAVOITE |. Vahvistaa osallistujien kielitaitoa
—> 50 % osallistujista kokee kielitaitonsa vahvistuneen

Onnistumiset: Haasteet:

- kaksi ryhmaa mahdollisti eriyttamisen aluksi - vahdiset opetustunnit

kielitaidon ja myohemmin tavoitteiden mukaan - opiskelijoiden nopea vaihtuvuus ajoittain
(jatko-alkeet, jatko-kirjoittamispainotteisuus) - kielitaitotestien jarjestaminen haastavaa

- opiskelijoiden tarpeiden huomioinen pienen - yhteistyo teema 2:n kanssa ajoittain vaikeaa (osien
ryhmakoon ansiosta tukeminen toisiaan ja sisaltojen linkittaminen)

- Harjulan monipuoliset mahdollisuudet kielen - digitaalisia ymparistoja olisi voitu hyodyntaa enemman
oppimisen tukemiseen (materiaalit, digi, yhteistyo

muiden hankkeiden kanssa)

- projektityontekijan antama tuki tarkeaa

—> opiskelijoista 100 % koki kielitaitonsa parantuneen toiminnassa mukana olon aikana (vastanneita 17% opisk.)

TAVOITE 2. Vahvistaa osallistujien yhteiskunta- ja tyoelimataitoja
- 50 % osallistujista jatkaa pitkikestoisiin opintoihin, tyohon tai yrittajaksi

Onnistumiset: Haasteet:

- opiskelijoiden korkea motivaatio - vahdiset opetustunnit, joten kaikkea tarvittavaa ei ollut

- monipuolisten menetelmien hyodyntaminen mahdollista jarjestaa

- paljon mahdollisuuksia sisaltojen suunnitteluun ja | - eriyttaminen ajoittain haastavaa ryhman kielitaitotasoerojen

toteutukseen vuoksi (vain | ryhma tassa teemassa)

- Harjulan laaja yhteistyoverkosto - ryhmaytyminen ajoittain vaikeaa suuren vaihtuvuuden ja
vahdisten opetustuntien vuoksi

—> opiskelijoista 36 % jatkoi pitkikestoisiin opintoihin, tyohon tai yrittijaksi (ml. tyokokeilu, palkkatyo,
ammattikoulu, perusopetus, Valma) ja jos mukaan luetaan myos koto-koulutus, niin osuus 47 %

TAVOITE 3. Osallistujien omien tavoitteiden kirkastaminen ja polun I6ytiminen niiden
saavuttamiseksi
- 50 % osallistujista jatkaa pitkakestoisiin opintoihin, tyohon tai yrittajaksi

Onnistumiset: Haasteet:

- opiskelijoiden korkea motivaatio paista eteenpiin | - itsetuntemus aiheena vaikea joillekin opiskelijoille

- opiskelijoiden suuri mielenkiinto suomalaista - osalla heikko kielitaito esteena tyollistymiselle (hankeaika ei
kulttuuria, koulutusjarjestelmaa ja tyoelamaa ollut riittava osalle opiskelijoita)

kohtaan - alueen heikot tyollistymismahdollisuudet

- alueen muiden toimijoiden mahdollisuudet tukea | - koronatilanteen luomat vaikeudet tehda suunnitelmia
hankkeen paatyttya (esim. TyoPolku auttaa - kotoutumisajan ylittaneille maahanmuuttajille suunnattuja
tyokokeiluasioissa) palveluita vahan alueella

- opiskelijoiden oma aktiivisuus

ammattikoulu, perusopetus, Valma) ja jos mukaan luetaan myos koto-koulutus, niin osuus 47 %

TAVOITE 4. Vahvistaa osallistujien tydelama- ja opintovalmiuksia
- 50 % osallistujista kokee valmiuksiensa parantuneen

Onnistumiset: Haasteet:
- opiskelijoiden korkea motivaatio - maahanmuuttajien tyollistyminen vaikeaa alueella
- monipuolisten menetelmien hyodyntaminen - heikot tyoelamavalmiudet (hankeaika ei riittanyt
valmiuksien parantumiseksi osallistujalle)
- "oikeiden” syiden loytiminen vaikeaa, miksi opiskelija ei
etene

- koronatilanteen luomat vaikeudet paasta opiskelemaan
(kielitestien peruminen) tai tyokokeiluun
- digitaalisia ymparistoja olisi voitu hyodyntaa enemman

—> varsinaiseen loppupalautteeseen vastanneista opiskelijoista 100 % koki valmiuksiensa parantuneen (vastanneita
| 7% osallistujista). Esim. tyoelamataitojen parantuminen ka 4,4/5 & Itsesta ja osaamisesta kertominen ka 4/5
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Opiskelijoilla oli hyvin monenlaisia jatkopolkuja kurssin paattaessaan. Tyoelamadn tdahtaavia
opiskelijoita oli yhteensa 37 % ja heidan jatkopolkunsa oli tyokokeilu, palkkatyo/yrittajyys,
kuntouttava tyotoiminta, Tyopolku-hanke tai tyohonvalmennus seka 3 opiskelijaa, jotka haluavat etsia
itsenaisesti toita projektin paatyttya. Kolme opiskelijaa jatkoi toita kurssin paatyttya ja heista yksi toimii
yrittajana. Kaikilla kolmella oli tyopaikat jo heidan aloittaessaan toiminnan, mutta he kokevat
tarvitsevansa kielitaidon vahvistamista, jonka vuoksi osallistuivat kurssille. Opiskelijoista 37 % siirtyi
opiskelemaan kurssin paatyttya. Opiskelut jatkuivat ammattikoulussa, aikuisten perusopetuksessa,
testiin valmentava koulutus tai muu suomen kielen koulutus. Mukana oli myos kaksi opiskelijaa, jotka

olivat hakeneet ammatilliseen koulutukseen, mutta odottivat paatosta koulupaikan saamisesta.

JATKOPOLUT
(TILANNE, KUN OPISKELIJA LOPETTANUT RYHMASSA)
ei tietoa .. .
9% tyokokeilu
muu syy 13 %

sosiaalityo
2% palkkatyd
6%
eldke
6% kuntouttava
tyotoiminta

hakenut 2%

ammattikouluun ja
odottaa paatosta
4%

TyoPolku-hanke
6%

tyohonvalmennus
muu koulutus tai kurssi 4%

9%

etsii toita itsenaisesti
6%

aikuisten perusopetus

9% .

ammattikoulu
Valma 6%
2% kotoutumiskoulutus

11%

Opiskelijoilla oli myos terveydellisia syita, joiden vuoksi he paattivat kurssilla. Lisaksi kolme opiskelijaa
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siirtyi kurssin aikana elakkeelle tai he odottivat elakepaatosta kurssin paatyttya. Neljan opiskelijan

kohdalla tilanne oli epaselva, silla he eivat enaa saapuneet kurssille tai vastanneet yhteydenottoihin.

4.2. Saatu palaute

Verkostotyo

Maaliskuussa 2020 jarjestimme Harjulan maahanmuuttajatyon verkostolle palautekyselyn toimintaan
liittyen. Kyselyyn vastasi 14 henkiloa esimerkiksi TE-palveluista, sosiaalityosta, oppilaitoksista ja
hanketoiminnoista. Vastaajista 72 % oli ohjannut asiakkaita mukaan Mun elaman toimintaan. Vastaajilta
kysyttiin kuinka helppoa asiakkaiden ohjaaminen palveluihin on. Suurin osa vastaajista kokee ohjaamisen

olevan helppoa.

Koen ohjaamisen maahanmuuttajatydn toimintoihin olevan
1= vaikeaa, 5 = helppoa

70% 64%

60%
50%

40%

30% 21%
20%
9 7%
A
0%
1 2 3 4 5

Kyselyssa pyydettiin myos ideoita yhteistyon kehittamiseen. Suurin osa vastaajista kokee yhteistyon
olevan riittavaa ja erityisesti yhteistyotapaamiset koettiin hyviksi. Osa vastaajista kokee, etta esimerkiksi
infokirje ja avoimet ovet lisaisivat yhteistyota ja niiden avulla olisi parempi pysya ajan tasalla kaynnissa

olevista toiminnoista.
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Maahanmuuttajatyolle annetussa palautteessa nousivat esiin seuraavat teemat:

Jarjestetty toiminta tarkeas,
monipuolista ja

Kotoutumisajan ylittaneet
maahanmuuttajat tarkea

Harjulalla inhimillinen tapa
toimia maahanmuuttajien

elamanlaheista kohderyhma parissa
. /
e B\ ~
Hyvaa ja merkityksellista Ohjaaminen sujunut Harjulan toiminta taydentas
tybta L mutkattomasti ) | alueen muita palveluita
hyvin
. 4
Toiminta tukee

Maahanmuuttaja-asiakkaat kokonaisvaltaista (" )

olleet tyytyvaisia toimintaan hyvinvointia elaman eri Mukavat tyontekijat

osa-alueilla

o  \ J

Verkoston ajatuksia kehittamiskohteisiin liittyen:

Opiskelijoilta saatu palaute

Tavoitteena oli saada palautetta mahdollisimman monelta opiskelijalta toiminnan aikana. Valitettavasti

tama osoittautui hyvin haastavaksi, silla suurin osa opiskelijoista lopetti kurssin niin, etteivat he enaa

saapuneet paikalle. Lisaksi koronatilanne loi haasteita palautteiden saamiselle kurssin paatyttya

etaopetuksena. Loimme sahkoisen palautekyselyn, mutta siihen tuli ainoastaan 7 vastausta. Lisaksi yksi

opiskelija antoi palautetta kirjallisen palautekyselyn avulla. Yhteensa palautetta antoi siis 8/47 opiskelijaa

eli 17 % osallistujista.

Palautteessa pyydettiin arvioimaan vaittamia asteikolla |-5, jossa 5 oli paras arvio. Laskimme keskiarvot

vaittamille.
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Sain tietoa miten voin itsenaisesti opiskella suomea kotona 4,75/ 5

Ryhma oli sopiva minulle 4,6 / 5

Ryhmassa oli hyva ilmapiiri 4,6 / 5

Sain riittavasti henkilokohtaista tukea ja ohjausta opettajilta 4,6 / 5

Sain tietoa suomalaisesta kulttuurista 4,5/ 5

Opin lisaa suomalaisesta tyoelamasta 4,4 / 5

Kurssille osallistuminen kasvatti motivaatiotani opiskella tai paasta toihin 4,25/ 5
Suomen kielen taitoni parani kurssin aikana 4,25 / 5

Kurssille osallistuminen auttoi suunnittelemaan tulevaisuutta Suomessa 4 / 5
Sain tietoa eri ammateista ja opiskelusta Suomessa 4 / 5

Opin kertomaan itsestani ja omasta osaamisestani suomeksi 4 / 5

Ryhmaan osallistuminen lisasi rohkeutta puhua suomea 3,6 / 5
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4.3. Pilottimalli

KOHTAA - TEE YHDESSA - TUNNISTA OSAAMINEN & VOIMAVARAT

Toiminnallisuus
Kielitietoisuus
Henkil6kohtaistaminen

N
/‘ ’\
S2 - 1'!' e:tt_? & Verkosto-
ehtavia L "
koulutus Tyéeldmi- //] 77777 Yhtel_stvo )\
y - vapaa- i3 vhtei ¢ - ohjaus \
- 2 rinnak- _ ja yhteis- it ke )
muotoinen . \ - muut samanaikai y
kaista ryh- . kuntataidot \ set palvelut %
oppimisen o
maa . . - kehittaminen
tukiryhma ‘ ‘
5

0

Tuki, neuvonta ja ohjaus
- henkil6kohtaista
- omakielista
-> moniammatillinen tiimi oppijan tukena

Mun eldmd -koulutuksen toimintamalli

Taman pilottihankkeen keskeinen havainto koulutuksen toimintamallin suhteen oli, etta moninaisen
osallistujajoukon kohdalla parhain tulos saavutetaan henkilokohtaisella ja kohtaavalla tyootteella, jossa
oppija kohdataan ja nahdaan yksilona ja hanella on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Tama edellyttaa
henkilostolta joustavia tyotapoja ja monipuolista osaamista seka riittavasti aikaa. Sisallollisten raamien ja
teemojen tulee olla riittavan valjasti etukateen maariteltyja, etta osallistujilla on tosiasiallinen
mahdollisuus vaikuttaa niihin ja etta niita voidaan kohdentaa tarpeiden mukaisesti palvelemaan

monimuotoista kohderyhmaa.

Opiskelijoiden omaan motivaatioon ja kokemukseen vaikutti paljon myos se, etta henkilokohtaista
ohjausta ja tukea oli saatavilla myos arabiaksi seka se, etta heita voitiin tilanteen mukaan ja luottamuksen
kasvaessa tukea usein myos asioissa, jotka eivat liittyneet suoraan varsinaiseen teemaan, mutta joilla oli

vaikutusta esimerkiksi yleiseen hyvinvointiin omassa arjessa ja sita kautta oppimiseen.
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Osallistumisen maaraajattomuus ja ns. non stop —aloittamisen mahdollistaminen tuo monia kaytannon
haasteita toimintaan ja ryhmaytymiseen. Mutta ne kuitenkin lisaavat saavutettavuutta ja kasvattavat
opiskelijan motivaatiot, joten hyodyt ovat haittoja suuremmat. Opiskelijan omaa motivaatiota kasvattaa
myOs toiminnan vapaaehtoisuus ja sanktioimattomuus. Kaantopuolena tassa on vahainen
viikkotuntimaara, jotta se ei vaikuta negatiivisesti osallistujan toimeentuloon tai muihin palveluihin.
Toisaalta monen elamantilanne ei muutoinkaan mahdollistaisi juuri silla hetkella sitoutumista
kokopaivaisiin ja pidempikestoisiin opintoihin. Pieni ryhmakoko auttaa ja edistaa monissa tilanteissa

oppimista ja motivaatiota.

Kielitietoisuuden eri ulottuvuudet nakyvat Mun elama -toimintamallissa, niin etta tunnistetaan kielen
keskeinen merkitys kaikessa toiminnassa — ei vain pelkastaan kielenopetuksen osiossa. Esimerkiksi
opiskelijat osallistuvat usein monikielisten oppimateriaalien ja pelien tuottamiseen itse ja toiminta
suunnitellaan aina niin, etta se vahvistaa myos kielellista kehitysta, vaikka paateema olisi

tyoelamavalmiudet.

Mun elama -toimintamallissa toiminnallisuudella tarkoitetaan yhdessa suunnittelua ja tekemista
turvallisessa ryhmassa omien tavoitteiden saavuttamiseksi seka toiminnallista kielikasitysta. Siina ei ole
keskeisinta opiskelijan kieliopillinen osaaminen ja rakenteellinen virheettomyys vaan kielen kayttaminen

itsensa ilmaisemiseksi ja yhteiskunnassa toimimiseksi.
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Kuten moninaisista opiskelijoiden jatkopoluista pilotin aikana voidaan paatella, opiskelijoiden omat
tavoitteet, valmiudet ja lahtotilanne vaihtelivat erittain merkittavasti. Nain ollen opiskelijat hyotyivat
erityisen paljon maltillisen kokoisessa ryhmassa oppimisesta seka henkilokohtaisesta tuesta, jotta
jokaisen oma tilanne voitiin ottaa mahdollisimman monessa huomioon. Tama taas ei olisi mahdollista

ilman riittavaa resurssointia.

Joustavalla ja omaehtoisella koulutuksella on mahdollista tavoittaa monia sellaisia
maahanmuuttajataustaisia henkiloita, jotka ovat pudonneet muiden koulutusten ulkopuolelle tai heidan
tilanteensa ei muuten mahdollista esimerkiksi kokoaikaisiin opintoihin osallistumista tai heidan on
nykytilanteessaan kaytannossa lahes mahdoton tyollistya, vaikka he olisivat asuneet Suomessa jo useita
vuosia. Parantuneella kielitaidolla seka oppimis- ja tyoelamataidoilla on merkittava rooli yksilon ja hanen

laheistensa hyvinvoinnille seka mahdollisuuksille osallistua yhteiskuntaan ja tyoelamaan.

Tulevaisuudessa olisi ensiarvioisen tarkeaa loytaa taman tyyppiselle joustavalle ja muita koulutuksia ja
palveluita taydentavalle koulutukselle pysyvyytta seka pidempikestoista rahoitusta. Maahanmuuttajien
maara on meilla kasvanut viime vuosina merkittavasti. Nahtavissa on jo, etta se joukko, joiden oppimista
nykymuotoinen maahanmuuttajakoulutusjarjestelma ei palvele parhaimmalla mahdollisella tavalla, kasvaa
koko ajan. Heidan osaltaan se voi tarkoittaa merkittavaa kotoumispolkujen pitkittymista tai jopa
kokonaan opintojen ja tyoelaman ulkopuolelle jaamista, jos he eivat saa riittavasti tukea varsinaisen

kotoutumisajan paatyttyakin.

Muualla tehtyjen kokeilujen ja taman pilotin kokemusten perusteella tata voisi pilottia voisi laajentaa ja
kehittaa tulevaisuudessa eri tavoin. Lastenhoidon tarjoamisesta ryhmien ajaksi sen sijaan, etta lapset
olisivat vanhempansa mukana ryhmassa, on moni toimija saanut hyvia kokemuksia. Se on lisannyt
merkittavasti kotivanhempien mahdollisuutta ja motivaatiota osallistua toimintoihin. Lisaksi ryhmien
eriyttaminen ja jakaminen jossain maarin esimerkiksi paatavoitteen (opiskelu tai tyo) tai kielitaidon

lahtotason mukaan voisi joissain tilanteissa edistaa ja nopeuttaa etenemista.

Myos yksi mahdollinen jatkohankkeen teema voisi olla aiempaa tiiviimpi yhteys tyoelamaan jo
osallistumisen aikana. Koulutukseen voisi joustavasti yhdistaa esimerkiksi eri mittaisia tyoelamaan ja

ammatteihin tutustumisjaksoja tyopaikoilla tai oppilaitoksissa.
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Nama luonnollisesti vaatisivat pilottia enemman resursseja.

Kokonaisuutena arvioiden pilottihanke oli erittain onnistunut. Osallistujat olivat motivoituneita, heidan
osaamisensa ja muuta valmiutensa kehittyivat seka he paasivat eteenpain omilla jatkopoluillaan. Alueen
muilta toimijoilta saatu palaute on ollut kiittavaa ja yhteisesti olemme tunnistaneet tarpeen

monimuotoisille ja joustaville koulutuspoluille jatkossakin.



