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MAHDOLLISUUDET KAYTTOON HANKE

Harjulan Setlementti ry:n Mahdollisuudet kdyttéon! -hanke jar-
jestaa Lahden ja ymparistokuntien kolmannen sektorin toimi-
joille, jotka tydskentelevét eri tavoin pitkaaikaistyottomyyden,
nuorisotakuun piiriin kuuluvan tyéttdmyyden tai syrjaytymisen
teemojen parissa, kuuden tydpajan sarjan vuoden 2014 aikana.
Ensimmainen pidetddn nyt kesakuussa 16.6. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita myds ndiden asiakasryhmien kanssa tydskentele-
vat muut toimijat kuten viranomaiset tai yritykset.

Yhdessd olemme enemmdn!

TyOpajojen tavoitteena on tulla toisillemme tutummiksi, nostaa
esille yhteisia kehittamisaihioita, 16ytaa lisda yhteistyémahdol-
lisuuksia ja keskustella myds yhteisista haasteista. Kuulemme
toistemme mielipiteitd ja myds viranomaisten nakdkulmia niin
kohderyhmien tilanteesta kuin my&s tulevaisuuden odotuksia
kolmannen sektorin roolista. Matkan aikana opimme my®ds lisaa
kehittdmistyon rahoitusmahdollisuuksista.

Tule mukaan vahvistamaan yhteistyota

TYOPAJA |
TERVETULOA -PUHE, PROJEKTIN ESITTELY JA
PAIVAN KULKU

Harjulan Setlementtiry:n toiminnanjohtaja AriTuupaisen terve-
tuloa —puhe avasi hankkeen tyopajan. Kehittamispaallikko Pia
Karjalainen esitteli lyhyesti Mahdollisuudet kaytt66n! —hank-
keen ja kertoi pdivdn kdytannon jarjestelyista.

Paivan kapellimestari ja tydpajojen vetdja Elina Arasola kertoi
tarkemmin aamupdivan ohjelmasta ja tyOpajan tavoitteista. Aa-
mupdivan teema on verkostoituminen ja toisiin tu-tustuminen
osallistujien kesken. Tavoitteena on 16ytaa yhteisid, organisaa-
tioiden valisia kehittamiskohteita ja ideoita. lltapaivan ohjelma
sisdlsi asiantuntijapuheenvuoroja.

Jottartoisiin tutustuminen Idhtisi helposti kdyntiin, Arasola antoi
vinkkeja itsensa esittelyyn ja malliksi esitteli itsensd seka yri-
tyksensa. Arasola ohjeisti osallistujia sisallyttamaan esittelypu-
heenvuoroonsa myds jotakin positiivista (sellaista, josta muut
osallistujat muis-tavat) ja kertomaan mista tydssaan innostuu.
Taman jalkeen osallistujat esittelivat itsensa. Verkostoitumista
helpotti myos osallistujien jako pieniin poytaryhmiin.
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ESITTELYT

Esittelykierroksen aloitti Pia Karjalainen Harjulan Setlementti
ry:std. Hanen tydhonsa kuuluu organisaation toiminnan kehit-
tdminen, kehittdmishankkeiden suunnittelu ja toteutus. Han
innostuu tydssaan siitd kun 10ytda sopivan rahoituskanavan
hankkeille saa hankkeet toteutumaan. Pia toimii mielelldan
koiriensa parissa ja on neljdnnen polven lahtelainen.

Leena Riikonen Pelastusarmeijasta kertoi Pelastusarmeijan
saaneen uudet toimitilat Lahdenkatu 15:sta. Armeijan tyonte-
kijat tunnistaa virkapuvusta, joka myds Leenalla on paallaan.
Han on tullut Pelastusarmeijan toimintaan mukaan 80-luvulla
ja kiertdnyt mm. Porissa ja Kemissa eri tyOtehtdvissa. Tydssaan
innostuu siitd, ettd on mukana ehkdise-mdssa nuorten syrjay-
tymista.

Eija Laine Hollolan kunnasta kertoi olevansa lahtoisin Etela-
Savostaja on kahden lapsenlapsen mummi. Laine tydskentelee
Hollolassa tydllisyysasianhoitajana ja hdnen tyénkuvaansa kuu-
luu tydpaikkojen etsiminen ja vélittdminen tydnhakijoille. Han
toimii my6s tyoharjoittelutoiminnan neuvontatehtavissa. Laine
luonnehtii itsedan hiljaiseksi taustavaikuttajaksi.

Raija Seppdld Kankurin llosta on oikealta ammatiltaan jo
elakeldinen, mutta toimii tiiviisti Kankurin llossa jarjestden mo-
nipuolista toimintaa, mm. tiistai-talkoita. Seppald on myos Kan-
kurin avun puheenjohtaja. Seppaéld iloitsee lapsenlapsistaan.

Olli Kopo tyoskentelee monitoimikeskus Takataskun johtaja-
na.Monitoimikeskus Takatasku on Lahden kaupunginjaLahden
seurakuntayhtyman yhteinen tyollisyytta ja mielekasta elamaa
edistava toimintakeskus. Takataskun kautta tydeldamaan val-
mentautuu vuosittain 110 henkil6a eripituisten jaksojen aikana.
Olli on kotoisin Helsingin maalaiskunnasta ja on kolmen aikui-
sen nuoren isd. Mokkeilee Ristiinassa ja innostuu auringonpais-
teesta.

Merja Salonen-Kovasiipi Kankurin llosta on tehnyt tyotd kan-
gaspuiden parissa 80-luvulta Idhtien. Aiempaan tyohistoriaan
kuuluu myos tyoskentely Lahden kaupungin historiallisessa
museossa. Kankurin llo osuuskunta perustettiin turvaamaan
kudonnan harrastusta ja toimimaan paikkana, jossa kudontaa
voi opiskella ja harrastaa. Kankurin llo tekee yhteistyota Lahden
seudun tydttdmien kanssa tarjoamalla harjoittelu- ja tydkokei-
lupaikkoja monipuolisiin tydtehtdviin. Kankurin ilo on myos
sosiaalinen paikka, jonne tullaan jakamaan my®s iloja ja suruja.



Reetta Korkalainen tydskentelee Jyrankoldan Setlementtiry:ssa
yhteisokoordinaatto-rina toimien heinolalaisten yhdistysten pa-
rissa. Koulutukseltaan Korkalainen on yhteis6-pedagogi. Han
innostuu pesdpallosta ja kutoo villasukkia.

Sari Dufva on Koti ja Kuusi osuuskunnan toimitusjohtaja seka
Manna Ry:n hankevas-taava. Koti ja Kuusi osuuskunta on sosi-
aalinen yritys, joka tydllistda vajaakuntoisia tyon-tekijoita Koti
ja Kuusen eri toimintoihin. Manna ry:n hankevastaavana han
toimii Luonto-keskus ja kotieldinpiha -hankkeen parissa. Sari
harrastaa puutarhanhoitoa sekd kunnos-taa rintamamiestalo-
aan. Innostuu haasteista.

Juha Ritsila on kokemusasiantuntija Nastolan tyéttémadt
ry:ssa. Han toimii tyéttdmien parissa toimien ty6ttomien asioi-
den hoitajana. Innostuu omasta tydstaan seka siita, etta pystyy
auttamaan.

Merja Monto Manna ry:std toimii kehittdmispaallikkona Nas-
tolassa. Lisaksi han tyds-kentelee Luontokeskus ja kotieldinpiha
—hankkeessa. Merjalla on 20 vuoden kokemus ra-vintola-alalta
ja kolmannella sektorilla hdn on ollut toissa jo 15 vuotta. Tyot-
témien asioi-den parissa han on tydskennellyt vuodesta 2006
lahtien. Saa valmiiksi pian tydnvalmen-tajan erikoistutkinnon.
Merja asuu Lahdessa ja sukujuuria hénelld on Karjalassa ja Uu-
dellamaalla.

Eveliina Aaltonen Kaupunkikyld yhdistyksestd toimii kehitys-
vammaisten parissa EkokahvilaMeaMannassa. Kehitysvammai-
set ovat olleet osa Eveliinan elamaa jo lapsuu-desta saakka, ja
toiminta kahvilassa on sille hyva jatkumo.

Tiina Hamdldinen Dilasta kuvaili ty6ténsa termein “connecting
people” Tiina tydsken-telee ikddntyneiden parissa ja jarjestden
Dilan vapaaehtoistoimintaa. Tiinan intohimo on psykodraama,
jonka ohjaajaksi han valmistui pitkien opintojen jalkeen.

”Pelastusarmeijan sotilas” Taina Kaikkonen tydskentelee va-
paaehtoisena Pelastusarmeijassa. Hin on mukana toiminnassa
jarjestden mm. ruokajakoja ja muuta toimintaa. Taina kertoo
saavansa vahvuutta tyonsa parista sekd innostuu nuorten aut-
tamisesta. Koulutukseltaan Taina on merkonomi ja laborantti.

Tuula Lotsari tulee Heinolasta Jyrdnkéldn Setlementti ry:n
Uraani -hankeesta. Tuula toimi 19 vuoden ajan mainostoi-
mistoyrittdjand, jonka jalkeen han vaihtoi alaa. Tyoskentelyn

Elina Arasola SmartUp Oy

kolmannella sektorilla han aloitti 2 kuukautta sitten. Tuula in-
nostuu muiden aut-tamisesta ja siitd, ettd kolmannen sektorin
toimintaan ei liity vahvaa business-ajattelua.

Riikka Aaltonen tyoskentelee projektipdallikkdnd ja tydnjohto-
tehtdvissa SPR:n Kontissa Launeella. Kontissa tydskentelee 53
tyontekijaa ja monipuolinen tydymparistd mah-dollistaa myds
tyokokeilut. Riikka innostuu kohta alkavasta lomasta seka lii-
kunnasta.

Satu Hdrmd tyoskentelee Nastolan Uudenkylan Manna ry:ssa.
Satu on aloittanut tydssaan kaksi viikkoa sitten. Han harrastaa
puutarhanhoitoa.

Toiminnanjohtaja Petra Kortelainen 4H-yhditysksestd tormasi
4H toimintaan ensim-madisen kerran vuonna 1999 Tansaniassa.
Vahva osa Lahden 4H:n toimintaa on suosittu kotieldinpiha Yli-
Marolaasemantaustassa, jossamy0s Petra tyoskentelee eldinten
parissa. Nuorena Petran ammattihaave oli vaatesuunnittelija.




Toni Terdvdinen Avainsddtiostd kertoo toimineensa Avainsaa-
tion tydhdnvalmentajana jo 12 vuotta. Tehtdvassaan han toimii
nuorten asiakkaiden parissa rakentaen heihin luot-tamusta ja
heitd tukien.Valmentajan tarkein tehtdva on yrittda saada nuoria
pois jarjes-telmasta tydllistymaan ja toimimaan omillaan.

Veikko Juutilainen Inspis —hankkeesta kertoi lyhyesti hankkeen
toiminnastaja 18 jase-nisestd Open Mind —yhdistyksesta. Inspis
on nuoria tyollistava hanke, joka toimii puh-taamman Lahden
puolesta. Nuoret luovat viihtyvyytta katukuvaan toimimalla
kaupunki-talkkareina, siivoamalla ja maalaamalla ymparistoa.
Inspis on itsendinen Open Mind ry:n hallinnoima ja rahoittama
projekti.

MarjoAalto tyoskentelee Eteld-Hdmeen Nuorisoseurat ry:ssd.
Yhdistykseen kuluu yhteensd 69 nuorisoseuraa eri puolella
aluetta. Toiminta sisaltdad mm. kulttuuri- ja nuori-sotoimintaa.
Seurat pitavat ylla mm. nuorisotaloja, jotka ovat monipuolisia
harrastus- ja asukastoiminnan keskuksia alueillaan.

Kehittamispaallikkod Kirsi Kuusinen-James, Sosiaalialan osaa-
miskeskus Versosta kertoi lyhyesti Verson toiminnasta. Verson
toiminta painottuu sosiaalialan ja siihen liitty-van osaamisen
kehittamiseen.Talld hetkelld Verso on mukana SOS-hankkeessa,
jossa pyritaan lisddmaan kokemusta ja asiantuntijuutta kuntien
aikuissosiaalityéhon liittyen. Kirsin substanssiosaaminen liittyy
vanhustydhon, ja han innostuu ideoimisesta, kehittdmisesta ja
tutkimisesta.

TYOPAJAN ALOITUS JA PURKU

TyOpajan vetdja Elina Arasola ohjeisti osallistuja keskustele-

maan alla olevista aiheista poytaryhmittaan, sekd kirjaamaan
ylos havaintoja ja ideoita pOytiin jaettujen papereiden ja ma-
teriaalin avulla. Havainnot esiteltiin mydhemmin osallistuijille.

Luonnehdi vallitsevaa tilannetta organisaatiossasi oman tyonsi, asiak-
kaittesi ja yhteis-tyokumppaniesi kannalta? Mihin huomio kiinnittyy?

Minkadlaisia muutoksia on ndkdpiirissé edellisten osalta, oman henki-
lokohtaisen kdsityksesi mukaan?

ayttoon!
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Ryhma |

Tyon kdsitteen tulisi muuttua ja tydon merkitysta olisi poh-
dittava uudelleen.

Tyomarkkinoita tulisi katsoa uudelleen, lisaa yrittajamaista
asennetta tyonte-koon, ymmarrys siitd, ettd tulot voivat
koostoa monista pienista puroista (tyd on pirstaloitunutta).

Rohkeus rikkoa tydn ja yrittdjyyden rajoja ja vanhoja kasit-
teitd (mm. tyd-markkinat, tydmuodot, tyd, yrittdminen).

Laajemmassa keskustelussa heranneita seikkoja:
Viranomaiset eivat pida suoraa yhteytta palveluntarjoa-
jaan, vaan kayttavat asiakasta valikdtena, “laitetaan sanoja
suuhun asiakkaalle”

Tarve "nuorten neuvolalle”, jossa kdyddan yhdessa van-
hemman kanssa ja jossa kasitelladan nuoriin liittyvia asioita
tietyssa jarjestyksessa kuten lasten neuvolassa.

Rehellinen puhe yhteiskunnassa siitd, mikd on kannattavaa
ty6ta. Mika on tyon tavoite kenellekin ja millekin organi-
saatiolla? Kuinka tyon kannattavuutta mitataan?

Ryhmd 2

Enemman rahaa ennaltaehkdisyyn, alas rahanahneus.

Lisda sananvaltaa ja resursseja (raha + henkil6sto) kol-
mannelle sektorille tehda yhteiskunnallisesti merkittavia
toimenpiteitd, esim. nuorten tyollistami-nen. "Kolmas
sektori tuottaa paljon hyvaa syrjdytyneille ja tyottomille,
joten pitdisi saada resursseja ndihin toimintoihin.”

Kolmannen sektorin profiilin nostaminen ja yleinen positii-
visuus.

Byrokratian purkaminen ja jarkevoittaminen.
Voisiko kolmas sektori toimia yrittdjyyden mahdollistajana?




Lisaa matalan kynnyksen tydpaikkoja, jonne on helppo
tyollistaa.
arvitaan tydmarkkinoiden rakenteellista uudistamista.

Asiakkaan motivaatiota tulee tukea, ei tarjota vakisin tyotd,
joka ei motivoi (te-toimistot / tydnhaku).

Ryhmd 3

Mitéd on ty6? Mitd muuta osallisuutta vahvistavaa tekemista
on, muuta kuin perinteinen palkkatyd? Tyon mielekkyys?

Mika on tyéttomyyden kasite? Tydttdmyyden leima, vallit-
sevat asenteet?

Kuinka saadaan ty6ttomien dani kuuluviin?

Kuinka saada ty6ttdmat mukaan toiminnan suunnitteluun?
Suunnitelmallisuus ja yhdessa sopiminen palveluiden
jarjestamisesta ja tuot-tamisesta. Kuka tuottaa ja kuka
jarjestaa? Kaytannon toiminnan suunnitelmal-lisuus.
Tarvitaan "puhtaiden motiivien” yhteistyota. Ei oman

edun ajattelua, vaan puhdasta yhteisty6td, joka hyodyttaa
asiakasta.

Ryhmad 4

Esiin tulisi nostaa enemman eri ndkékulmia, mikd on tyota
ja miten eri tavoin tyotd voi tehda?

Mista raha kolmannen sektorin organisaatioiden perustoi-
minnan rahoittami-seen? Hankkeet toimivat kehittdmisen
vélineind, mutta niilld ei voi rahoittaa perustoimintaa. Kuin-
ka yhteiskunta voisi tukea rahallisesti perustoimintaa?

Nykyinen jarjestelma sallii paljon vadrinkadytoksia ja on
jaykka, ei mahdollista kompromisseja tyon tekoon eri
tavalla.

Samoja asioita on puitu vuositolkulla (tydttdmyys, viran-
omaiset, yhteiskunnan jaykkyys) mutta mikaan ei muutu.

Tarvitaan totaalista muutosta yhteiskunnan ja jarjestel-
man/viranomaistahojen puolelta.

Missa on tydnhakijan realismi? "Jokaisen on tehtdva se oma
"paskaduuninsa” ennen unelmaduuniansa”.

Ryhmd 5

Tyontekijoitd on vaikea 16ytaa kolmannen sektorin tydpaik-
koihin. Nuoria ei houkuta rankka tyg, eli tarvitaan asenne-
muutosta. Nuoret eivat mydskaan ole tyytyvaisia pieneen
kolmannen sektorin palkkaan.

Tyopaikoissa ilmenee myos ikdrasismia.
Syrjdytymisen maaritelma. Kuka on syrjaytynyt ja kenen
mielesta?

Mahdollisuudet kayttoon!

Tarvitaan vapaaehtoistydn profiilin nostamista. Kaikilla ei
ole resursseja tehda palkkaty6td, joten vapaaehtoistyd on
hyva tapa olla hyddyksi. Vapaaehtois-tyohon ei 16ydy nuo-
ria henkil6itd. Ongelmana on myds TE-toimiston nihkea
suhtautuminen vapaaehtoistyohon.

Lisaa yhteiskunnan kannustusta ja erilaisten tai vaihtoeh-
toisten vaylien luontia koulupudokkaille.

Keskusteluissa sivuttiin Nuorten olohuone-hanketta, joka
on suunnitteilla. Lisdksi osal listujat keskustelivat "nuorten
neuvola-toiminnasta” sekd Ice Hearts-toiminnasta.

Tyopajan lopuksi Elina Arasola palautti mieleen tydpajan
tavoitteet. Tavoitteena oli tulla tutuksi osallistujien kesken,
pollayttaa maaperda ja saada ideoita liikkeelle. Loppuun Elina
rohkaisi osallistuja miettimaan kuinka tydpajassa esiin nous-
seita ajatuksia osallistujat voivat hyddyntda omassa tydssaan.
Pia Karjalainen kertoi osallistuijille, ettd iltapdivan Sosiaalipsy-
kiatrisen sdation asiantuntija-luento jouduttiin perumaan
puhujan ollessa estynyt tulemaan paikalle. lltapdivaa jatkettiin
muiden asiantuntijaluentojen parissa.
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ASIANTUNTIJALUENTO

Lahden tydllisyyshaasteet

Sami Kuikka Lahden kaupungilta piti osallistujille esitel-
man Lahden ty6ttomyydesta, tyollisyyspolitiikasta ja tyolli-
syyshaasteista.

Perustietoja Lahden tyollisyydestd

Talla hetkelld Lahden ty6ttomyysaste on 16,7 %
(koko maa 11,7 %)

Nuorten osuus ty6ttdmista 13,4 % ja yli 50-vuotiaiden osuus
n.40 %

Lahdelle ja alueen tyottdmyydelle on luonteenomaista muu-
hun maahan verrattuna alhaisempi koulutustaso

1990-luvun lamasta periytyy edelleen vaikeaa rakennety6tto-
myytta

Pitkdaikaisty6ttomyys on jyrkdssa nousussa seka nuorisotyot-
tomyys on jaa-nyt korkealle tasolle

Lahdessa vaikeasti tyollistyvia noin 2100 henkil64, joista vajaa
kolmannes ilmeisen tyokyvyttomia

Tyottomyyden rakenne

Tyottdmyyden kesto

hankalin tilanne on yli 1500 padivaa tyottomina olleilla (yli
6-vuotta yhta-jaksoista tydttomyyttd). Tukea saaneiden maara
945 hlo/ joista akti-voidut vain 48 hlo.

keskeiset teemat, jotka liittyvat tyottdmyyden rakenteeseen:
nuoriso-takuu ja pitkdisen ja rakennety6ttdmyyden torjunta

Mahdollisuudet kayttoon!
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Tyollisyyspolitiikan ja tyollistamisen erityisind koh-
teina

Nuorten pitdminen tyokykyisina (nuorisotakuu, toimeentulo-
tukiasiakkaat)

tyopaikkojen lisdédminen ja opinnollistaminen
tyollistamisjaksojen suunnitelmallisuus

uudet yhteistydmuodot kaupungin toimialojen kesken (kun-
touttavat tydtoiminta)

yhteisty0 tyollistdjien, Kelan ja tydhallinnon kanssa

Tyollisyyden kuntakokeilu

Kuntakokeilun 6 kehittdmisteemaa:

asiakaslahtoinen toimintamalli, kattavan verkoston rakentami-
nen

viranomaisyhteisty® ja kuntien valinen yhteistyd

yrityskartoitukset
joustavat koulutusmallit

valitydmarkkinoiden selvittdminen Lahden seudulla (seutuint-
raa olisi tarkoitus hyddyntaa toimijoiden koordinoinnissa)

Tyollisyyspolitiikan teemat
alle 30-vuotiaat ja alle 300 paivaa tyottomana olleet henkil 6t

Tyohdnvalmentajatoiminnan kehittdminen edelleen (ns.
rinnallakulkija)

Tehokas face-to-face-toiminta, erityisesti nuorten kohdalla

Kuntouttavan tyétoiminnan suuntaaminen kaupungin omiin
palveluihin ja toi-mialoihin

Lahti-lisén ja toiminnallisen tuen laajempi markkinointi (idea-
na keskusteluissa nousi Lahti-lisan kohdentaminen esimerkik-

si oppisopimuskoulutuksiin)

Kolmannen sektorin tdysimaardinen hyédyntaminen tyollista-
jana. Tarvitaan kuitenkin palveluntuottajien profilointia.

Hankintalinjaukset

Vdlityomarkkinayhteistyo

Lahden kaupungin tydllisyys- ja elinvoimaohjelma ulottuu
vuoteen 2020. Oh-jelmassa painotetaan yhteistyon lisaamista
toimijoiden valilla.

Kolmannen sektorin rooli ty6llisyydenhoidossa kasvaa, ja

tyollisyysverkoston luominen seka palveluntuottajien profiloi-
tuminen toisiinsa ndhden tarkeaa

Mahdollisuudet kayttoon!

Ns. matalan tuottavuuden tydpaikat suunnataan niille, joiden
sijoittuminen avoimille tydmarkkinoille ei ole ajankohtaista/
tdysimaardisesti mahdollista

Tiiviimpi seuranta asiakkaiden jatkotydllistymisesta yrityksiin.
Tydvalmennus-toiminnan ulottaminen kaikille sita tarvitse-
ville asiakkaille. Aktiivista seurantaa edellytetdaan kaupungin
yhteistyokumppaneilta entistd enemman.

Tyollisyystoimien vaikuttavuusseuranta

Kaupunki hakee kumppaneiltaan sellaista tydpaikkatarjontaa,
joka on ldhelld avointa tyomarkkinaa seka myos vakituisluon-
toisia valitydmarkkinoita

Lahitulevaisuudessa tapahtuu monia yhteiskunnallisia uu-
distuksia, jotka vaikuttavat tyollisyyspolitiikkaan ja tyollisyys-
toimiin: tydmarkkinatuen uudistus, julkisten hankintojen
hyddyntaminen, sosiaalinen yritystoiminta, osallistava sosiaa-
liturva, tydpankki-kokeilu, tydllisyyspoliittinen kuntakokeilu,
sote-uudistus jne.

Lisdksi tapahtuu tyomarkkinatuen rahoitusvastuun
muutoksia

Valtiontalouden nettosopeutus 150 M€

500 ja yli 1 000 pdivaa tyottomana olleiden kustannusjako
valtion ja kunnan kesken muuttuu

Palkkatukiuudistuksen myé&ta kustannukset 30 %, 40 % tai 50
% palkkakus-tannuksista

Tyollisyyspolitiikan vastuunjako — ei uusia tehtavia kunnille?
Tydssaoloehdon muutos ja uusi tyottomyysturvalaki tulivat

voimaan vuoden alusta

Tyoévoimapalvelukeskus muutos (TYP)

TYP-malli ulotetaan koko maahan (Hameessa malli kattaa 22
kuntaa)

Asiakkuuskriteerien maarittely
TYP neuvottelut kdynnissa, vuoden siirtymdaika
Uusi laki tyévoimapalvelukeskuksista voimaan 1.1.2015 alkaen

Kuntouttavan tydtoiminnan uudistaminen 2017

Harjulan Setlementti ry



Lahden kaupungin tavoitetila 2015 tyollisyyden hoi-
dossa

Saavutetaan yhteinen ndakemys ty6llisyyden hoidosta ja sen
suuntaviivoista

Keskitetysti koordinoitu toimijaverkosto on rakennettu

Tyonjako ja vastuukysymykset on tarkasti maaritelty, myos
kolmannen sek-torin organisaatioiden kesken

Selked, tarveldhtoinen palveluprosessi
Asiakasohjautuminen nopeaa
Tyollisyystoimenpiteet linkitetty selkedksi jatkumoksi
Palveluiden tavoitettavuus nykyista parempi

Osallistujat esittivdt Sami Kuikalle kysymyksid ja monista
aiheista kdytiin keskustelua. Poimintoja keskustelusta:

Kolmannella sektorilla ja elinkeinoelamalla kestda pitkdn
aikaan ennen kuin uutta tyota syntyy. Voisiko kolmas sektori
painottua enemman yrittdjamaisen tydn mahdollistajaksi?
Yhteiskunnalliset yritykset?

Vaikuttaako kuntouttavan tyétoiminnan kohdentaminen kau-
pungin omiin toimialoihin véhentévésti ostettaviin kuntout-
tavan tyotoiminnan paikkoihin? Kuikka vastasi, ettd nykyinen
ostopalvelutaso sdilytetdan ja muut paikat kaupungin toimin-
toihin tuleva paalle. Riippuen toki toimialan budjeteista.

Eiko olisi jarkevampaa kohdentaa suoraan rahaa kolmannen
sektorin organisaati-oille esimerkiksi ty6llistdmisen toiminta-
avustuksina kuin hankkeiden tai muiden valityksella? Kuikka
vastasi, ettd ongelmaksi tulee se ettd, jos organisaatio saa
julkista tukea tyohallinto voi laskea sen vdahentdvan tyollistet-
tavan palkkatukea. Entd verottajan suhtautuminen? Avus-
tukset voivat pienentdd myds valtion tukiosuuksia, jotka ovat
parempia kuin kunnan tai kaupungin osuudet.
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Mahdollisuudet kayttoon!

Voiko Lahti-lisad kayttaa nuorten tydkokeilupaikkoihin?
Kuikka vastasi, etta ei. Jos ndin toimittaisiin, laskisi se nuoren
tyottomyysturvaa. Kannattavaa olisi tykokeilun kdyttdminen
osana rekrytointia. Eli asiakas voisi olla eli kuukauden verran
tyokokeilussa yrityksessd, ja onnistuneen kokeilun lopuksi
henkild voitaisiin palkata tdysimaardisesti. Tama vahentaisi
my0s yrittdjan riskida. Kaupungilla kdaytéssa edelleensijoittami-
nen vastaavana toimintana.

Kolmas sektori tulisi saada yhdeksi tydmarkkinajarjestoksi
mukaan tupo-pdytaan. Lisaksi lisdd panostusta alueelliseen
edunvalvontaan.

Yhteiskunnallisten yritysten liitto on perustettu vuoden alusta
ja toimii EK:n alla, liitossa on noin 30 jasentd. Lisdksi on ole-
massa myds Valtakunnallinen tyopajayh-distys.

ASIANTUNTIJALUENTO

pitkaaikaisty6ttoman arjen ongelmia - konkreettisen

tuen-tarpeen ja organisaatioiden vélisen yhteistyotar-
peen esimerkkeja Juha Ritsild, Nastolan tyéttomait.

Paivan paatti Nastolan tyottdmat ry:n kokemusasiantuntija
Juha Ritsilan puheenvuoro. Ritsila kertoi puheenvuoros-
saan kokemusasiantuntijan tehtdvastdan. Lisaksi han jakoi
kokemuksiaan tyottomien asioiden hoidosta, heidan arjes-
taan, viranomaisyhteistydsta sekd kohtaamistaan haasteista.
Asiakkaiden kdytdssa on ollut puhelin, tietokone ja tulostin,
jotta he ovat voineet hoitaa asioitaan ja tulostaa tarvittavia
dokumentteja seka asioida virastoissa puhelimitse. Nastolasta
on poistettu sosiaalitoimistoa luukuunottamatta kaikki tyot-
tomien tarvitsemat palvelut. Osalla ty6ttomista ei ole varaa
matkustaa Lahteen hoitamaan asioitaan.

Ritsilalla, toisin kuin useilla muualla toimivilla kokemusasian-
tuntijoilla, ei ole koulutusta tehtdvaan. Han sanoo kasvaneen-
sa tehtdvaan Verson SOS | -hankkeessa. Ritsild oli pahoillaan,
ettd kokemusasiantuntijan tehtava joudutaan rahoituksen
puutteen johdosta lopettamaan, silla kysyntda on riittanyt.
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PALAUTE

Kiitos kaikille osallistuneille.Yhdessd olemme enemmdn. Saimme jdrjestelyistd hyvdd palautetta ja ajatuksia, miten voimme kehit-
tdd tulevaisuuden tydpajoja. Otamme palautteet huomioon suunnitelllessamme sisdltod ja pyytdessimme puhuijia tilaisuuksiin.

Palautteissa tuli seuraavia toiveita tyopajojen verkostoitumisosuuteen liittyen: enemman aikaa keskustelulle, muiden hank-
keet kiinnostavat, konkreettiset ideat ja ratkaisut, osallistavia alustuksia.

Monissa palautteissa toivottiin sosiaalitoimiston ja TE-toimiston osallistumista tilaisuuteen, myds 3. sektorin onnistuneeseen yhteis-
tyohon osallistuneita kaivattiin kertomaan kokemuksistaan. Nuorten tyottomien edustajaa toivottiin tilaisuuteen. Suurimmassa osas-
sa palautteista toivottiin puhujaksi Tarja Filatovia.

HEEHA

Olemme enemman!

Muistiin kirjasi Liisa Ikonen
Kuvat: Paula Korkeamaki ja Liisa Ikonen.

Mahdollisuudet kayttoon! 11 Harjulan Setlementti ry



Mita on yhteistyo?
Y Mitd odotan yhteistyolta?
Millaiseen yhteistyohon mind olen valmis?

Harjula
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MAHDOLLISUUDET KAYTTOON HANKE

Harjulan Setlementti ry:n Mahdollisuudet kdyttéon! -hanke jar-
jestaa Lahden ja ymparistokuntien kolmannen sektorin toimi-
joille, jotka tydskentelevat eri tavoin pitkdaikaistyottomyyden,
nuorisotakuun piiriin kuuluvan tyéttdmyyden tai syrjaytymisen
teemojen parissa, kuuden tydpajan sarjan vuoden 2014 aikana.
Ensimmainen pidetddn nyt kesakuussa 16.6. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita myds ndiden asiakasryhmien kanssa tydskentele-
vat muut toimijat kuten viranomaiset tai yritykset.

Yhdessd olemme enemmdn!

TyOpajojen tavoitteena on tulla toisillemme tutummiksi, nostaa
esille yhteisia kehittamisaihioita, 16ytaa lisda yhteistyémahdol-
lisuuksia ja keskustella myds yhteisista haasteista. Kuulemme
toistemme mielipiteitd ja myds viranomaisten nakdkulmia niin
kohderyhmien tilanteesta kuin my6s tulevaisuuden odotuksia
kolmannen sektorin roolista. Matkan aikana opimme my®ds lisaa
kehittdmistyon rahoitusmahdollisuuksista.

Tule mukaan vahvistamaan yhteistyota

TYOPAJA I
Yhteistyo

TY6pajaan osallistui 21 henkildd, 15:sta eri organisaatiosta tai
hankkeesta.

Toisen tydpajan teemana kasittelimme yhteisty6ta yleensa. Kes-
kutelimme miten kdsitdmme yhteistyon ja millaiseen yhteistyo-
hén olemme valmiita. Kysymys, jonka tydpajassa ja tyopajan
jalkeen voi itselleen esittda on: Mitd mina voin tehda onnistu-
neen yhteistydn eteen?

Hyvan yhteistydn perustana on keskindinen arvostus ja luotta-
mus. Taman rakentamiseen tulee varata riittavasti aikaa. Kuten
tyopajan puheenvuoroistakin ilmeni; ei yhteistyd synny yhdessa
yOssa vaan sen rakentamiseen voi mennd jopa vuosia. Me olem-
me jo matkalla, mutta jokaisen osallisuutta tarvitaan.

TERVETULOA JA MISSA MENAAN

Pia Karjalainen aloitti tydpajan kertomalla hankkeen tavoit-
teista, etenemisesta ja tulevasta syksysta.
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Edellisen kerran palautteiden ja toiveiden mukaisesti tydpajan
iltapadivalle oli pyydetty puheenvuorojaTe-palveluista ja sosiaa-
litoimesta sekd kdytannon yhteistydokokemuksia Hdmeenlinnan
seudulla. Tulevaisuuden tilaisuuksista kerrottiin, ettd kovasti
toivottu Tarja Filatov on saatu paapuhujaksi marraskuun semi-
naariin.

Muita hankkeen tiimoilta kdynnistyneita asioita on ensimmai-
sessa tyOpajassa Sami Kuikan kaipaama kolmannen sektorin
toimijoiden profilointi, jonka tiimoilta on perustettu profiiliyh-
ma, jossa idean eteenpadin vientid on ollut pohtimassa Hollola,
Lahti, Nastola, Tyonkipind, TE-palvelut ja Harjulan Setlementti.
Profiiliryhma kertoo tyon etenemisesta syksymmalla. Taméan
lisdksi muutaman toimijan kesken on ideoitu tyéttémiin maa-
hanmuuttaja nuoriin kohdistuvaa hankeideaa.

TYOPAJATEEMANA YHTEISTYO

Elina Arasola (SmartUp Oy) kdynnisti tydpajan yhteistyon
hengessa. Tavoitteena tydpajan ensimmaisessa osiossa on
tutustua toistemme organisaatioihin ja toimintoihin. Elina
kehotti avoimuuteen ja jakamiseen. Jaetaan kokemuksia

ja kerrotaan vinkkeja perustuen kokemuksiin, myos niihin
huonoihin.

Ensimmaisessa osiossa ryhmat kerdsivat koosteen omista hy-
viksi havaituistsa toiminnoista seka haasteista, joihin toimin-
nassa oli tormatty.




Huom! Ryhmdt on numeroitu esittelyjdrjestyksessd

Ryhmad |

Hyviksi toiminnoiksi ryhmassa olevien henkildiden mukaan
on koettu mm. erilaiset vertaisryhmat, mentorointi seka
tiivis yhteistyd yritysten, kunnan ja kolmannen sektorin
toimijoiden kesken. Tdrkedd on jakaa sekd hyvid koke-
muksia ettd sudenkuoppia.

Yhteistyossa tarkedksi koettiin kasvokkain kohtaaminen
sekd molemminpuolinen hyoty.

Tasa-arvoa pidettiin yhtena yhteistyon edellytyksend; Ku-
kaan ei ole toista ylempdnd ja veda toisia narusta, oli kyse
kolmannesta sektorista, yrityksesta tai kunnista.

My®s itse riittoisuudesta ja “meilld on parhaat palvelut”
asenteessta olisi hyva paasta eroon. Yhteistyosta voi saada
virtaa toimintaan.

Ryhmi 2

Ryhma kaksi lahestyttiin aihetta ja hyvia kdytantdja vahvas-
ti asiakasnakokulmasta.

Kaikilla toimijoilla yhteisena ajatuksena oli asiakas ja
asiakkaan oma tahto ja motivaatio palveluihin tultaessa.
Toiveena oli, etta se olisi jollakin tasolla. Myds asiakkaan si-
touttaminen palveluihin koettiin tarkeaksi. Ryhmadssa oltiin
my®ds sitd mieltd, ettd asiakkaan tulee ymmartaa sitoutumi-
sen merkitys, silla yhteisten tavoitteiden maarittaminen ja
saavuttaminen edellyttdad myos asiakkaalta sitoutumista.

Ryhmassa oli keskusteltu asiakkaista ja asiakkaiden tarpeis-
ta enemmankin. Heiddn nakemyksensa mukaan asiakkaan
akuutit vaivat, jotka selvasti vaikuttaa ty6llistymiseen
kuten pdihde ja mielenterveysasiat, pitda hoitaa ensitilassa.
Omaan intuitioon on tarkeaa luottaa ja havainnoida tarvit-
seeko asiakkaan tilanne lisaselvittelyja. Asiakkaan koko-
naiselamantilanne kannattaa huomioida, on turhaa yrittaa
jotain tydllistymiseen liittyvaa toimenpidetta, jos asiakkaan
elama on muutoin sekaisin.

Mahdollisuudet kayttoon!

Tyokaluina voidaan kdyttaa alkuhaastattelua, jatkuvia
tapaamisia ja kartoittamista. Vuorovaikutuksen vdlineena
kannattaa kayttda muutakin kuin puhetta monipuolista-
maan vuorovaikutustilannetta esimerkiksi kuten piirtamis-
ta ja kuvia. Tasta heréasikin keskustelua ja komentointia
yhteistyontarkeydesta palvelun tarjoajien kesken, jotta
asiakas voidaan ohjata oikeanlaisten palveluiden piiriin.

Hyvéna asiakaskohtaamisten parantamisen vinkkina oli
oman asiakastilanteen videointi. Videointi voi helpottaa
oman vuorovaikutuksen havainnointia ja mahdollistaa
esimerkiksi non-verbaalisen viestinndn kehittamisen, jolla
on merkitysta hyvan yhteistyon synnyssa.

Ryhmd 3

Tydssdan hyviksi toiminnoisksi ryhmassa kolmen oli
koettu kunnollinen perehdyttaminen tehtaviin ja toimin-
toihin tydkokeilu ja palkkatukitdissd. Tehtdavat muuttuvat
jatkuvasti tdssa maailmassa, mika vaatii henkilokunnalta
sitoutumista ja halua kehittaa toimintaa. Osassa organi-
saatioista kehittdminen tehddan yteistydssa asiakkaiden
kanssa. Kantavana ajatuksena on, etta rakennetaan yhdes-
sd asiakkaiden kanssa, jolloin myds sitoutuminen lisdantyy.
On selked ero tehdaanko jotain jollekin vai tehdaanko
yhdessa. Usein syrjdytyneelle asiakkaalle on tarkeaa, etta
hanet otetaan vastaan ja hyvaksytadn. Se on arvo, jota ei
voi rahalla mitata.

Ryhmassa oli keskusteltu myos yhteistyon tuomasta syner-
giaedusta; Yhden missio voi mahdollistaa toisen mission,
kun palikat vaan ovat paikoillaan.
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Ryhmi 4

Ryhmassa nelja aikaa oli kdytetty runsaasti tutustumiseen
ja asiakkaistas ja heidan ongelmista keskustelemiseen.
Paljon nousi asioita esiin mm. vaikeasti tyollistyvien osalta.
Ryhmadssd nahtiin tarkedksi, tydkokeiluun tulevan henki-
I6n vastaanottaminen tydyhteison jaseneksi. Tavoitteena
on vahvistaa asiakkaan vahvuuksia, mutta ei heti oteta
puheeksi heikkouksia, kuten esimerkiksi koulutuksen
puutetta. On tarkeda, ettd tydyhteisdo ymmartaa, mistd on
kysymys. Jokaisen tehtdvand on kannustaa eteenpdin.

Pitkddn tyottomana olleiden taustalla voi olla erilaisia
henkisia tai fyysisid ongelmia. Henkil® tarvitsee tukea,
jotta haasteista padstaan ylitse. Haastaviin tilanteisiin pitaa
vastata henkilon kanssa yhteistydssa.

Ryhmd 5

Viidennessa ryhmassa keskityttiin organisaatioiden mah-
dollisuuksiin. Ryhmassa oli keskusteltu, ettd usein organi-
saatiot tekevat asioita “niin kuin on aina tehty”. Tama ei ole
usein asiakkaan etu.

Ryhman jasenet olivat havainneet, ettd ihmiset pyorivat
erilaisilla tyokokeiluissa, kuntouttavassa tyotoiminnassa
sekd muissa palveluissa, mutta jatkopolkuja ei juurikaan
mietitd. Organisaatioiden valista ytheistyota kehittamalla
voitaisiin lisata jatkopolkujen miettimista esimerkiksi yh-
dessa paikassa kuntouttavassa tydtoiminnassa ja toisessa
paikassa palkkatuella.

Yksi tarkeimmista ryhmdssa nousseista asioista oli vuoro-

vaikutuksen merkitys; Se on yhteistydn perusta. Esimerkiksi

tassd tyopajassa nahtiin tarkedksi tieto kuka tekee mita.
Jakamisesta on selkedsti hyotya toiminnalle. Jos on on esi-
merkiksi tilanne, ettd ei voida palkata tai ottaa yksin téihin,

voitaisiin palkata yhdess4, jolloin yksi voisi toimia paatyon-

antajana ja muut siina sivussa.

Ryhmad 6

Tyontekijoiden motivaation tarkeys oli puheenaiheena
ryhmaéssa kuusi. Toisinaan asiakas voi olla todella motivoi-
tunut, mutta tyontekijalld ei ole motivaatiota erinaisista
syistd, kuten tiedonpuutteesta johtuen. Tydsta voi toisi-
naan kulua suuri osa tiedonhankintaan.

Ryhmadssa koettiin motivaation kannalta tarkedksi, etta
henkil6t ja asiakkaat jotka menevat vélitydmarkkinolle
saavat oikeaa tyota. Joskus tyoskentely valitydmarkkinoilla
on liian "kivaa” ja silloin kdy helposti niin, ettd kdydaan
samassa paikassa monta vuotta. Valitydmarkkinat eivat ole
lopullinen tavoite.

Osa toimijoista oli kokenut tydnhaun apuna kaytettavan
portfolion hyvaksi kdytanndksi (Naytonpaikka ry, oma
elama nakyvaksi digitaalinen protfolio). Myos tyontekijan
ottaminen mukaan prosessiin oli koettu tarkeaksi.

My®ds yhteistyokumppaneihin tutustuminen ja yhteisten
pelisddntojen luominen nahtiin tarkedna. Kokemusten
vaihtaminen on tarkeda sekd hyvin menneista ja etta ei

niin hyvin menneista asioista. Itse arvioinnin tekeminen on
vaikeaa, mutta sen tekeminen on kuitenkin tarkeaa kehitty-
misen kannalta.

Barhaimmillaan
yhteistyo
on
elinehto




TYOPAJA OSIO 2

TyOpajan vetdja Elina Arasola antoi osallistujille tehtavaksi
pohtia yhteistydon maaritelmaa poytaryhmissa.

Ryhmaétehtava

Mita on mielestdsi yhteistyd? Mielenlaatuna, osaamisena ja
konkretiana?

Millaiseen yhteistyhon olet valmis?
Mika yhteistydssa on haasteellisinta?

Ryhmatehtava purettiin poytaryhmittain ja ryhmat esittelivat
aikaansaannoksensa. Huom! ryhmien numerot esittelyjarjes-
tyksessa.

Yhteistyo
on kuin ihmissuhde:
siita ja sen jatkuvuudesta

taytyy pitaa huolta
Ryhma |

Mitd on yhteistyo

. Yhteistyota voi olla erilaista, esimerkiksi konkreet-
tista auttamista, apukasid tai auttamista séhkopostin tai
puhelimen vilitykselld. Yhteistyo voi olla my&s aineetonta,
esimerkiksi kontaktien antamista, verkostojen luomista tai
toisen osaamisen hyddyntamista

. On olemassa myds ndenndista yhteistyota. Joskus
yhteisty6hon osallistuvat eivdt halua antaa taytta panos-
taan yhteistyolle, mutta osallistuvat mm. ohjausryhmiin tai
muihin kokoonpanoihin

. Yhteisty voi olla ddrimmilleen vietynd kuluttavaa ja
joskus jopa taakka osallistujalle

. Yhteistyo vaatii sosiaalisia taitoja ja siihen tarvitaan
selvat pelisaannot, jotta yhteistyd on tuloksellista

. Sen tulee olla johdettua

. Luottamus yhteistydkumppaniin rakentuu ajan
kanssa seka tekojen kautta

. Yhteistyossa kaikki osallistujat ovat tasavertaisia

toisiinsa nahden, kaikkien tulee hyotya yhteistydsta tasa-
vertaisesti

. Yhteistyon haasteena on osapuolien osaamisen
tunnistaminen ja sen hyédyntdminen. Tdmd vaatii tutustu-
mista yhteistydkumppaniin

Ryhmd 2
Mitd on yhteistyo

. Yhteisty on tiivista yhteydenpitoa kumppaninen
kanssa, puhelinsoittoja ja séhkdposteja

. Hyva yhteistyd muodostuu vuoropuhelusta

. Monesti yhteistydhon tarvitaan tiedonkulun lisaa-
mista ja yhteisid tapaamisia

. Yhteistyossa on tarkedd tiedostaa yhteistydkump-

paneiden osaaminen, resurssit sekd tarpeet yhteistyolle

Mahdollisuudet kayttoon!

Ryhmén esityksen aikana kaytiin myos yleista keskustelua
aiheesta:

. Yhteistyota aloitettaessa yhteistyon tavoitteet,
perusteet, yhteinen linja ja suunta taytyy olla selvilla

. Mutta tarvitseeko yhteistyd aina yhteista tavoitetta?
Tavoite voi tayttya myos yhteistyon kuluessa.

. Syovatko asetetut tavoitteet, aikarajat ja tiukat maa-
ritelmat yhteistydn luovuutta? Yhteistyd voi syntyd myos
spontaanisti. Loyda toisen potentiaali!

. Yhteisty0 voi olla ulkoa annettua seka myds sisasyn-
tyista (esimerkiksi ryhman kesken)

. My®6s yhteistyd vaatii uudistumista

. Yhteistyon syntymisen esiteitd voivat olla mm. epa-

varmuus, hankkeiden/organisaation saannét, rahoitukselli-
set tekijat, byrokratia, tiedonpuute hyvistd yhteistydkump-
paneista tai —-tahoista (alueella ei esimerkiksi ole yhteista
hankerekisterid ¥ lahdentyolinkki.fi, jonne on mahdollisuus
ilmoittautua Sami Kuikan kautta)

. Yhteistyo on riskinottoa (esimerkiksi taloudellisesti
tai aikaresurssien puitteissa)

Ryhmd 3

Mitd on yhteistyo

. Yhteistyon haasteita voivat olla myds henkilokemioi-
den kohtaamattomuus, tietojen vaihtoon ja vaitiolovelvol-
lisuuteen liittyvat sdddokset seka lainsaadanto

. Organisaatiolla voi olla hyva ideoita yhteistyolle,
mutta tietotaitoa siihen ryhtymiseen ei ole. Yhteistyon alku
vaatii aikaa ja on pois henkilon tyostd. Takeita hankkeen tai
yhteistyon onnistumisesta ei mydskaan ole, joten yhteis-
tyohon aloittamiseen liittyy riskeja

. Onko olemassa yhteisty6td, johon ei ole valmis?

. Onko yhteistyd mahdollisuus vai uhka?
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Ryhmd 4

Mitd on yhteistyo

. Yhteistyohon liittyvat haasteet tulevat siihen osallis-
tuvien omista lahtokohdista, esimerkiksi ajankdyton haas-
teet (esimerkiksi onko yhteistyon rakentaminen kiinted osa
omaa tyo6ta tai yhteistyd ei kuulu tydnkuvaan oleellisesti)

. Tarvitseeko yhteistyon olla tavoitteellista?

. Yhteistyon tulee olla kaksisuuntaista

. Yhteistyohon liittyy kaikkien osallistujien mieli-
piteiden huomioon ottaminen ja kompromissien teko.
YhteistyOssa kaikki ovat tasavertaisia.

. Yhteistyon liittyvia haasteita ovat myds osallistu-
jien erilaiset ndkokulmat yhteistyolle; mita yhteistyolta
halutaan? Osa osallistujista hakee yhteisty&ta esimerkiksi
osaamisen lisddmista ja osa osallistujista esimerkiksi talou-
dellista hyotya

. Yhteistyo voi vaatia poisoppimista omista tavoista
tai kokonaan uuden oppimista

Ryhmi 5

Mitd on yhteistyo

. Yhteistyo on yhdessa tekemista yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi, yhteistyo rakentuu yhdessa sovittu-
jen pelisaantdjen varaan

. Yhteisty6 edellyttaa avointa keskustelua

. Yhteistyon edellyttaa ettd, myds vaikeista asioista ja
ristiriidoista pystytdan puhumaan rehellisesti ja avoimesti.
Tama voi muodostua myds haasteeksi.

. Yhteistyotd voidaan verrata ihmissuhteeseen; yh-
teistyodstd tulee pitdd matkan varrella myds huolta, eika se
jatku automaattisesti

. Yhteistyolle ominaista on yhteisty6tahojen luotta-
mus toisiinsa

. YhteistyOstd saavutettu hyoty on kaikille tasapuolis-
ta

muuta keskustelua:

. Olemassa olevan tilanteen hyvaksyminen on laht6-
kohta yhteistyolle
. Kaiken toiminnan sekd myds yhteistyon lahtokohta

on se, etta tiedetdan mistd lahdetdan
. Tarvitseeko kaikkien yhteistydkumppaneiden hyo-
tyd yhteistyosta heti?

Mahdollisuudet kayttoon!

Ryhmi 6

Mitd on yhteistyo

. Yhteisty0 vaatii yhteistd tahtotilaa

. Yhteisty6 synnyttda jotain uutta, johon itse ei pysty
. Yhteistyohon vaaditaan riittava tuntemus ja luot-
tamus toimijoita kohtaan seka yhteinen ymmarrys toisen
Idhtokohdista

. Yhteistyohon vaaditaan my0s heittdytymistda mutta
yhteistyd ei kilpailua
. Jos taustalla on hyva kokemus yhteistyosta, se

helpottaa ja madaltaa kynnysta lahtea uudelleen yhteistyo-
hén

. Yhteistyon osallistujilla on usein samat eettiset
perusteet
. Yhteistyon onnistuminen edellyttda sama kdsite ai-

katauluista, mika on riittava aika jonkun asian tekemiselle?

ASIANTUNTIJALUENTO

Luentoja oli kuuntelemassa 29 henkiloa |19 eri organisaa-

tiosta

Sosiaalitoimen nakokulmia palveluntarpeisiin ja
yhteisty6hon

Tuula Carroll, johtava sosiaalityontekija Lahden kaupunkil
Sosiadlipalvelut

Puheensa aluksi Tuula Carroll avasi sosiaalipalveluiden organi-
saatiorakennetta. Itse hdan on lahiesimiehena alle 30-vuotiai-
den tiimissa.

Aikuissosiaalityohon paaasiallisesti asiakkaat ohjautuu
toimeentulotuen kautta. Talvella aina joulukuussa asiakkai-
den maarat laskevat, koska tulee veronpalautukset. Kesdisin
maarat ovat yleensa suuremmat, koska opiskelijat hakevat
toimeentulotukea.

Viime kesana Lahdessa tehtiin ennatys ja ylitettiin ensimmai-
sen kerran koskaan 4000 toimeentulotukea saavan talouden
raja. Jonkin verran on sellaisia asiakkaita, jolloin asiakas itse tai
yhteisty6taho ottaa yhteyttd, ettd asiakas tarvitsee apua.

Vuonna 2014 aikuissosiaalitydn rakenne uudistui, jotta saatiin
sujuvammat prosessit ja toiminta.

Sosiaality6 ja kolmannen sektorin yhteistyo

Sosiaalityossa nahdaan kolmassektori merkittavana
yhteistyokumppanina.Tarkeys nakyy mm. asiakkaalle
tehtavassa palvelusuunnitelmassa. Sosiaalityo ei itsessaan
tuota palveluita vaan kartoittaa asiakkaan tarpeen ja tul-
veisuuden polut. Hyivn paljon asiakkaita ohjataan kolman-
nen sektorin palveluiden pariin.

Yhteistyota sosiaalitoimen ja kolmannen sektorin valilla

tehddan myos hanketoiminnassa, sosiaalitoimesta ollaan
mielellaan mukana suunnittelemassa erilaisia kehitystoim-

Harjulan Setlementti ry



intoja ja antamassa asiantuntijuutta. Valitettavasti rahoitus-
ta ei kaupungilta tahdo Ioytya eika varsinaista hankerahaa
ole budjetissa varattu.

Tyollisyystilanne ja yhteisty6 kolmannen sektorin

kanssa

Seija Kallioniemi, palveluesimies, Tuetun tyéllistymisen palvelut

Seija Kallioniemi esitteli alueellisesti tilastoja tyollisyyteen
liittyen. Tilastoista havaittiin jonkin verran alueellisia eroja
ja Kallioniemi avasi myos syita tilastoeroihin. Paikallisia
eroja loytyy mm. palvelutarjonnassa. Kallioniemi esitteli
myos syita pitkaaikaistyottomyyteen, syy voi olla esimer-
kiksi ika.

Kallioniemi kasitteli esityksessaan myos erilaisia tukimuo-
toja.

Tyokokeiluun liittyen han korosti erityisesti, etta tyoko-
keilun pitaa aina lahted asiakkaan tarpeesta ja tahdata
opintoihin. Syita tyokokeiluun voi olla esimerkiksi amma-
tinvaihto allergian tai muun syyn vuoksi. Tyopajatyyppisen
tyokokeilun pitaisi johtaa aina oman alan I6ytymiseen.

Vajaakuntoisten palkkatuki on harvinaisemmin kaytet-

ty tukimuoto.Vammaisuus ei oikeuta automaattisesti
palkkatukeen vaan aina pitaa verrata tyokykya ja tehtavaa.
Kallioniemi kertoi myos tyonantajien harvemmin kaytta-
masta tueata eli tyoolosuhteiden jarjestelytuesta, joka on
tarkoitettu esimerkiksi tyovalineiden tai muutostoiden
tekemiseen tyopaikalla. Tukea ei voi hakea toimenpiteisiin,
jotka tyonantajan kuuluu jarjestad muutoin.

TE-toimisto ja vilityomarkkinayhteistyo
Vilityomarkkinoiden rooli TE-toimistossa nahdaan akti-

voivaksi. Tavoitteena on parantaa asiakkaan tyoelamaval-
miuksia eika tayttaa organisaation tarpeita.

Uutta toimintaa:Valityomarkkinakoordinaattori Teija

Mahdollisuudet kayttoon!

Ahponen. Hanen tehtavansa on kehiottaa TE-toimiston ja
valityomarkkinoiden yhteistyota.

Onnistunutta sosiaali- ja terveysalan jarjestoyh-
teistyotd Hameenlinnan seudulla

Maija Pigg ja Hanna Nyholm, Hdmeenlinnan seudun Setle-
mentti ry

Hanna Nyholm esitteli Himeenlinnan seudun Setlementissd
tehtyd tyotd jdrjestljen ytheistyon eteen, erityisesti sosiaa-

li- ja terveysalan jdrjestdjen kanssa. Yhteistyon tiimoilta on
perustettu mm. vaikuttajaryhmd, joka vie kaikkien kolmannen
sektorin toimijoiden asioita eteenpdin pddttjille toimialasta
riippumatta.Vaikuttaja ryhmd on rakentanut Hdmeenlinnan-
kaupungin kanssa menestykseksdtd yhteistydsd ja yhteisid
toimintojakin on perustettu. Nyholm muistutti, ettd ytheistyén
rakentuminen on pitkd prosessi ja luottamuksen syntyminen
vaatii aikaa.

Yhteistyémuotoja:
Vertaistyoryhmd
Vaikuttajaryhmd
Yhteiset nettisivut
Jdrjestopdivit HAMKissa
Yhteisty6 terveyspalveluiden kanssa
Yhteishankkeiden suunnittelu
Hankeilta
Kumppanuustalo
Aikapankki
Alueelliset jdrjestotreffit

Koordinoijan rooli on heiddn mukaansa erittdin tédrked yhteis-
tyotd rakennettaessa.Yhteistyon eteen tdytyy jokaisen tehdd
omalta osaltaan téitd, mutta on hyvd, ettd joku aktiivisesti
kutsuu verkostoa koolle, ainakin alkuvaiheessa.

Yhteistyon kompastuskivid:
Oman edun tavoittelu
Erikseen toimiminen
Malttamattomuus
Resurssien huomioimatta jéttdminen

Maija Pigg esitteli Tyopolku- hanketta, joka toimii tyéllisyyspo-
liittisella avustuksella ja kohdentuu maahanmuuttagjiin. Hank-
keessa kdytetddn paljon aikaa asiakkaaseen ja asiakkaan
asioihin. Tarvittaessa asiakkaan kanssa mennddn tyépaikalle
saakka. Myés seuranta tyépakalla on koettu tdrkedksi ja
keskusteluja tyénantajien ja asiakkaan kanssa pidetddn
sddnnollisesti.

Hankkeessa tehdddn paljon yhteistyotd Himeenlinnan kau-
pungin ja tyéhallinnon kanssa. Hankkeen tiimoilta tehdddn
myds tiivistd yhteistyétd muiden kolmannen sektorin toimijoi-
den sekad yritysten kanssa. Aktiivinen yhteiydenpito yritykseen
on erittdin tdrkedd.
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Olemme enemmdn!
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Tyopaja lll 18.8 2014
Valita ja vaikuta?

|In.
:0
:0
=
)
>
H¢e)
=
e
)
O
)
>
2
d
o
-
(qe)
=




B e RN BTSN )

h & 4
P ;-:J.h r.f-p;... 2

r—

s R

MAHDOLLISUUDET KAYTTOON HANKE

Harjulan Setlementti ry:n Mahdollisuudet kdyttéon! -hanke jar-
jestaa Lahden ja ymparistokuntien kolmannen sektorin toimi-
joille, jotka tyoskentelevét eri tavoin pitkaaikaistyottomyyden,
nuorisotakuun piiriin kuuluvan tyéttdmyyden tai syrjaytymisen
teemojen parissa, kuuden tydpajan sarjan vuoden 2014 aikana.
Ensimmainen pidetddn nyt kesakuussa 16.6. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita myds ndiden asiakasryhmien kanssa tydskentele-
vat muut toimijat kuten viranomaiset tai yritykset.

Yhdessd olemme enemmdn!

TyOpajojen tavoitteena on tulla toisillemme tutummiksi, nostaa
esille yhteisia kehittdmisaihioita, 16ytaa lisda yhteistydmahdol-
lisuuksia ja keskustella myds yhteisista haasteista. Kuulemme
toistemme mielipiteitd ja myds viranomaisten nakdkulmia niin
kohderyhmien tilanteesta kuin my&s tulevaisuuden odotuksia
kolmannen sektorin roolista. Matkan aikana opimme my®és lisaa
kehittdmistyon rahoitusmahdollisuuksista.

Tule mukaan vahvistamaan yhteistyota

TYOPAJA Il
Valita ja vaikuta

TyOpajaan osallistui 1 henkil6a 8 eri organisaatiosta.
TyOpajassa kadynnistettiin kertomalla nopeasti hankkeen ta-
voitteista ja saavutetuista tuloksista, kuten profiilityéryhman
toiminta. Ensimmadisessa tyopajassa Sami Kuikka esitti toiveen
kolmannen sektorin toimijoiden profiloinnista ja tahan vastaa-
maan on perustettu profiilityéryhma.

Kolmannen tydpajan tavoitteena oli saavuttaa konkreettista yh-
teistyota ja kerdta ideoita, joita voisimme yhteistydssd ldhtea
kehittamaan.

Tyopaja aloitettiin kerdamalld osallistujien huolet, tarpeet ja
toiveet. Kukin kirjasi ylos omansa Post-it lapuille ja asiat siirret-

tiin seinille muiden nahtavaksi.

Seiniltd oli huomattavissa, ettd toimijoiden ajatukset ovat hy-
vin samansuuntaisia. Useat nostivat esille huolen, ettd huo-
mioidaanko asiakasta tarpeeksi prosessissa ja onko asiakkaille
tarpeeksi palveluita, jotka vastaavat nimenomaan hdanen omaan
tarpeeseensa. Monet kaipasivat enemman yhteistyéta muiden
toimijoiden kanssa ja tarpeita oli mm. yhteiset resurssit ja yh-
dessa tehty yritysyhteistyo yritysten ja kolmannen sektorin va-
lilla. Seinat tayttyivat nopeasti ajatuksista ja yksikdan tauluista
ei jaanyt tyhjaksi.

Seuraavaksi tyOpajassa edettiin ryhmittelemdan asioita vaiku-
tusmahdollisuuksien mukaan. Mihin mind voin vaikuttaa
itsendisesti, mihin voimme yhdessd vaikuttaa ja asiat,

joihin emme voi vaikuttaa.

Positiivinen huomio oli, ettd moneen asiaan voimme yhteistyds-
sd vaikuttaa.

Aikuisten nuorten tila,

jossa matalan kynnyksen

kohtaamista, tekemisti ja

neuvontaa (opiskelu,

tyollistyminen jne.)

Esille nostetuista aiheista alettiin poytaryhmittdin tyostamaan
poytaryhmienitselleen kiinnostavaksi ndkemia aiheita. Puheen-
sorinaa riitti, kun ajatuksia jaettiin ja mietittiin konkreettisia kei-
noja, mita voidaan tehda yhdessa toteuttaaksemme tarpeita,
toiveita ja poistaaksemme huolia.

e
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Valittamista ei voi tehda ilman aikomusta vai-
kuttaa. Ndiden yhdessa tuotettujen toiveiden,
tarpeiden ja haasteiden perusteella aloimme
tekemaan suunnitelmia, miten voisimme oi-
keasti vaikuttaa asioihin.

Poytaryhmat valitsivat teemoja, jotka kokivat
kiinnostavaksi ja kehittivat niitd eteenpain.

Mahdollisuudet kayttoon! Harjulan Setlementti ry




Ryhmadtoiden purkaminen

Poytaryhma 1 sai vuoron esittaa tuotoksensa ensimmadinen
Heidan ryhmansa oli keskittynyt kolmannen sektorin yhdist;
miseen ja esiintuomiseen.

Ryhmédssa oli kesksuteltu yhteistyon erilaisista muodosita, ku-
ten yhteisista hankinnoista. Esimerkkinan kurssitus: yhdella
toimijalla on tarvetta jarjestaa jarjestysmieskoulutusta, mutta
osallistujia tulisi vain kuusi, mutta mahdollista olisi pitaa kurs-
si viidelletoista. Otetaan yhteyttd muihin, joilla on samanlaisia
tarpeita ja ostetaan kurssi yhdessa.

Poytakunnassa oli kesksuteltu myds yleisestd ongelmasta: kaik-
ki haluavat tehda yhteistyota ja tarjota apua, mutta kukaan ei
pyyda apua. Miten voi auttaa, jollei apua pyydeta?

Missio brandi

Kolmannen sektorin toiminnan profiilia haluttiin nostaa. Ryh-
massa pohdittiin, ettd olisi hyva, jos kehitettdisiin yhdessa bran-
di, joka toimisi kokoojana toimijoille ja joka olisi kaikille avoin.
Toimintaan voisi liittyd pienelld maksulla ja rahoitus jarjestet-
téisiin jarjestdjen resurssien mukaan. Ryhma vertasi toimintaa
keskustan eheytyksen tekemaan toimintaan.

Mahdollisuudet kayttoon!

Seuraavaryhma 2 halusijatkaa tasta suoraan, sillad heilld oli suun-
nitelma, miten tdma brandi vieddan kaytantoon.

3. mahdollisuus

Ryhma ideoi uudenlaisen toimintamallin yhteiseen ja omaan
toimintaan. 3.mahdollisuus logoa saavat kantaa kaikki kolman-
nen sektorin toimijat siihen ei ole rajoituksia tai kriteereita.

3:teen mahdollisuuteen liittyy joukko toimintoja, kuten 3.
kahvila, 3. portaali 3.linja ja 3. olohuone. Konseptin kantavana
ajatuksena on, etta toimijat osallistuvat aktiivisesti toimintaan.
Toiminta rahoitetaan yksityiselld rahalla, jolloin julkinen sektori
ei padse saatelemddn toimintaa.Tdssd vaiheessa 3.mahdollisuus
on suunniteltu vastaavaan erilaisten tyéttomyyden ja syrjayty-
misen teemojen kanssa toimiville jarjestaille.

Olohuone ja kahvila toimii fyysisesti keskustassa, jotta se on hel-
postisaavutettavissa. Kahvilassa pdivystaa vuorotellen jarjestot,
jotka kuuluvat 3.mahdollisuus toimintaan mukaan. Kahvilassa
on tarkoitus antaa asiakkaille tietoa kolmannen sektorin toimi-
joista ja palveluista. Kahvilassa on asiakkaiden kdytdssa paivan
lehdet ja tietokone seka internetyhteys. Kahvilassa on mahdol-
lisuus kohtaamisille ja keskusteluille. Lisaksi henkilokunta voi
opastaa mm. sahkdisessa asioinnissa. Kahvila miljoosta pitaa
tehdd "magea’, viihtyisd, jotta se on helposti ldhestyttava.

Tukenatoimii 3. portaali, josta l6ytyy koottuna tietoa kolmannen
sektorin toimijoista, palveluista sekd mm. avoimet tukityopai-
kat. 3. linja on bussi, joka vie toiminnan paikkakunnille, jossa
kahvilaa ei ole. Tominta on tarkoitus olla kaikkien asiakkaiden
ja jarjestojen ja muiden halukkaiden saatavilla.

Harjulan Setleme



Ryhmd | kolmannen sektorin bréndi Ryhmd Il 3. mahdollisuus

Toiminnan tavoitteena on nostaa toiminnan tunnettuutta sekd asiakasmaarid. Paivystaminen edellyttaa, ettd toimijat tuntevat myos
toisensa. Jatkuva kanssakdyminen lisdd luonnollisesti yhteistyotd. Yhteisesti pyoritettdvat toiminnot "pakottavat” toimijat myds
tutustumaan toistensa toimintaan ja ndin parannetaan asiakkaan mahdollisuuksia saada juuri hdnen tarvitsemiaan palveluita eika
asiakkaalle jouduta myymadan eioota.

Kolmannessa ryhmassa otettiin keskityttiin
asiakkaisiin ja asiakkaiden tarpeisiin. Tauluilla
oli nostettu usein erilaisin sanankaantein esille
huoli asiakkaiden saamista oikea-aikaisista pal-
veluista ja asiakkaan siirtymisesta palvelusta
toiseen. Toiveena oli myos, ettd asiakkaalle ei
jouduttaisi sanomaan etta paikkoja ei ole vaan
aina osattaisiin ohjata toisen paveluntarjoajan
tai hankkeen piiriin.

Ryhma alkoi hahmottelemaan ajatuksiaan
tahian pohjaan. Molemmin puolinen sitout-
taminen on heidan niakemyksensa mukaan
avainasemassa palveluita tuotettaessa. On-
gelmaksi he kokevat, etta asiakkaita on paljon.
Alku on helppo hoitaa, mutta tyotoiminnassa
seurannasta ja tukemisesta tulee vaikeaa re-
surssipulan vuoksi. He toivoivat myos jatko-
suunnitelmai ja tukea siihen.

Ryhmd Il Asiakkaan oikeanlainen ohjaus

Sovimme yhdess3, ettd jatkamme 3.mahdollisuuden tydstamistd pienryhmissa erilaisista ndkokulmista seuraavassa tydpajassa
10.70. Ajatuksia ideoita ja toteutusvaihtoehtoja varmasti pyorii kaikkien mielessa, joten keskustelua aiheesta voi jatkaa myds Mah-
dollisuudet kdyttoon! -facebook-ryhmassa . https://www.facebook.com/groups/1500023630217578/

Mahdollisuudet kayttoon! 25 Harjulan Setlementti ry



Seinilla oli toiveita liittyen yhteisten henkiloresurssien jaka-
miseen, joten pikaisesti teimme esityksen prosessista, miten
yhteisen henkilon palkkaaminen voisi edetd, kun henkilon
palkkaa yksi vastuu organisaatio. (Téhin lisittiin keskusteluissa,
ettd nditd tarpeita voisi kerdtd myos yhteisen portaalin kautta.)

Yhtena huolena oli, ettd ei ole riittavan matalankynnyksen
toimintaa henkildille, jotka eivit ole kykenevia osallistumaan
edes kuntouttavaan tyotoimintaan. Pia Karjalainen esitteli
hanketta, jota on suunniteltu jo kevaasta 2014 saakka juuri tille
kohderyhmalle.

Matalan kynnyksen tyotoiminta-projekti rakentaa ja pilotoi
kolmivuotisena hankkeena Lahteen uudenlaisen, erittdin matalan
kynnyksen tai oikeastaan kynnyksettoman tyotoimintamallin,
joka on suunnattu Lahden alueen pitkiaikaistyottomille, nuor-
isotakuun piirissd oleville tyottomille seka syrjaytyneille. Osalle
asiakkaita osallistuminen esim. kuntouttavaan tyotoimintaan tai
erilaisiin tyokokeiluihin on jo liian suuren kynnyksen paassa.

Projektin jalkeinen tavoite pitkikestoisena toimintana on
200 asiakasta/vuosi. Kunkin asiakkaan jaksot tyotoiminnassa

vaihtelevat | ja 24 kuukauden vililla. Asiakkaiden viikoittaiset
osallistumistunnit pilottivaiheen aikana vaihtelevat muutamista

Matalan kynnyksen tyotoiminta tavoittelee toisaalta kohderyh-
man syvemman syrjaytymisen ehkaisya ja samalla pyrkii vahvis-
tamaan asiakkaittensa tyokykya ja motivaatiota. Projekti toimii
my0s aktiivisessa yhteistyossa muiden palvelujen tuottajaorgan-
isaatioiden kanssa (esim.TE-palvelut ja Lahden kaupungin nuor-
isopalvelut seka sosiaali- ja terveystoimiala asiakkaita lahettavina
organisaatioina), Paja- tai muuta tyotoimintaa tuottavat yhteisot
seka ldhettavind ettd vastaanottavina organisaatioina, muut julki-
set palvelut kuten tyohonkuntoutus tai kuntakokeilu asiakkaita
vastaanottavina tahoina, seka muut asiakkaan jatkopolkuihin
soveltuvat.

Etsimme toteuttajakumppaneita. Mikali toimintaan osallistumin-
en kiinnostaa. Oltkaa hyvat ja ottakaa yhteytta Pia Karjalaiseen
pia.karjalainen@harjulansetlementti.fi

Mahdollisuudet kayttoon!
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Mahdollisuudet kayttoon!
Tyopaja IV 3. mahdollisuus
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MAHDOLLISUUDET KAYTTOON HANKE

Harjulan Setlementti ry:n Mahdollisuudet kdyttéon! -hanke jar-
jestaa Lahden ja ymparistokuntien kolmannen sektorin toimi-
joille, jotka tyoskentelevét eri tavoin pitkaaikaistyottomyyden,
nuorisotakuun piiriin kuuluvan tyéttdmyyden tai syrjaytymisen
teemojen parissa, kuuden tydpajan sarjan vuoden 2014 aikana.
Ensimmainen pidetddn nyt kesakuussa 16.6. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita myds ndiden asiakasryhmien kanssa tydskentele-
vat muut toimijat kuten viranomaiset tai yritykset.

Yhdessd olemme enemmdn!

TyOpajojen tavoitteena on tulla toisillemme tutummiksi, nostaa
esille yhteisia kehittdmisaihioita, 16ytaa lisda yhteistydmahdol-
lisuuksia ja keskustella myds yhteisista haasteista. Kuulemme
toistemme mielipiteitd ja myds viranomaisten nakdkulmia niin
kohderyhmien tilanteesta kuin my&s tulevaisuuden odotuksia
kolmannen sektorin roolista. Matkan aikana opimme my®és lisaa
kehittdmistyon rahoitusmahdollisuuksista.

Tule mukaan vahvistamaan yhteistyota

TYOPAJA IV
3. Mahdollisuus

Paitimme jo edellisen tyopajan paatteeksi jatkaa 3. Mahdollisuus
-ajatuksen eteenpdin viemistd. 3. Mahdollisuus on kolmannen
sektorin toimijoiden yhdessa omistama brandi, joka organisoi
toimintoja, kuten 3. kahvila, 3.linja bussin toimintoja seka 3. por-
taali. Tavoitteena on jakaa tietoa kolmannen sektorin tarjoamista
mahdollisuuksista. Kolmonen on ykkénen!

Linkku

Linkku
Aloitimme tyopajan Ari Hautaniemen ja Heidi Freundlichin esit-
telemalla Linkku konseptilla.

Pienet kylat ja syrjaiset alueet heikkenevat palvelullisesti. Trendi
on, etta palvelut keskitetaan suuriin keskusksiin. Hanke on
saanut rahoitusta kehittaa uusia tapoja vieda palveluita alueille,
joilla niita ei ole.

Ajatus on, ettid sen sijaan, ettd viedaan jotain yksittdistd palve-
luita, kuten terveyspalveluja syrjaseudulle viedaan monia palvelu-
ita kerralla. Linkku on liikkuva tila, joka on rakennettu fyysisesti
monipalvelutilaksi. Sen suunnittelussa on ollut mukana useita

Mahdollisuudet kayttoon!
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tahoja, kuten LAMK, koulutuskeskus Salpaus,Aava ja Oiva seka
jarjestoja. Kaikilta tahoilta on kerdtty palautetta, jotta Linkku
saadaan toimivaksi.

Hankkeessa on oIIut alusta saakka CO- Design ajatus. Léihti:':koh-
emassa palvelun:a alusta saakka. On pyritty valttamaan sitd, ettd
“me taalla kaupungissa sanotaan kylaldisille, ettda mita heidan
pitaa tehdd”. Kylildiset ovat saaneet vaikuttaa palvelun tarpeisiin,
pysakkeihin, aikatauluihin ym.

Kylien asukkailta on tullut toiveita tydllisyyspalveluiden
tuomisesta kylille. Monellekaan maaseutuelinkeino ei tuo sita
leipaa, mita se on aikaisemmin tuonut poytaian. Osa on luovut-
tanut, mutta osa odottaa palveluita, mutta esimerkiksi Lahteen
lahteminen palveluiden perdssa voi olla vaikeaa. TE-toimistoilla
on rajalliset mahdollisuudet lahted Linkkuun mukaan.Aava ja
Oiva ovat tehneet linjauksen, etti eivit tee ennalta ehkaisevaa
tyota Linkussa, ainakaan pilottiajanjaksolla, mutta sille on kova
tarve. Kolmannen sektorin palvelut voisivat olla ndidenkin
teemojen osalta nakyvasti Linkussa esilla. Jarjestoyhteistyota
tehdaan muutenkin.

Linkku ei ole ainoastaan terveydenhuoltoon tarkoitettu auto,
jossa laitetaan laastaria haavanpaille. Linkku on monipuolinen
hyvinvointiauto: veriarvojen mittaamisen kanssa voi saada
esimerkiksi tietoa koulutusmahdollisuuksista tai hammashoidon
yhteydessa voi hoitaa kelan asiat tai ilmoittautua tyottomaksi
tai saada kolmannen sektorin palveluista tietoa. My6s toiminnan
jarjestaminen on Linkussa mahdollista.

Lahtoajatuksena oli projektin alussa, ettd palvelut viedain kotio-
velle asti, mutta siita on jouduttu luopumaan fyysisten mittojen
takia. Hyvia pysakainti alueita Linkulle ovat esimerkiksi kylan-
talojen pihat tms. Linkussa on sisilitan lisaksi kaytossa myos
ulkotila, lahelld olevat rakennukset. lhmiset voivat jakautua nain
pattereihin ja tuottaa kylaldisten toivomia palveluita tahoillaan.

Kesan aikana Linkulla on kierretty kesatapahtumia. Nyt syksylla
on ldhdetty pilotoimaan palveluita. Pyritadn saamaan mahdolli-
simman paljon kokemuksia siita, mihin iso monitoimibussi toimii.
Toivomus on, ettd myos kolmannen sektorin toimijoilta tulee
palvelukokeiluja Linkkuun.

Autossa oleva henkilokunta tyoskentelee myos oman sektorinsa
ulkopuolella. Kaikki henkilokunnasta tyoskentelevat linkkulai-
sina. Tama edellyttaa kykya uppoutua toisten asemaan seka
asiakkaan etta tyokaverin. Haastavaa Linkussa tyoskentelyssa

BINKKU

TUQ PALVELUT LAHELLES!

Harjulan Setlementti ry



on, ettd lasna ollaan jatkuvasti seka tyokavereille etta asiakkaille.
Tillaisessa konseptissa voitaisiin puhua myos ammatillisen kult-
tuurin muutoksesta.

Tarkeinta Linkussa ei ole niinkaan palvelut ja tekniikka sinansa
vaan miten ihmiset paasevat kohtaamaan toisia ihmisia. Linkulla
pyritadan viemaan inhimillista kosketusta syrjaisille seuduille,
joista se usein pitkien valimatkojen takia puuttuu.Tama vaatii
paljon my6s henkilokunnalta.

Linkun pilottialueita ovat Sysma, Hartola, Padasjoki, Asikkala. Tu-
palvelemaan kylalaisia paremmin. Mikili Linkku olisi kahdessa
paikassa paivan aikana, se olisi enemman tien paalla ja varsinai-
seen tyohon jaisi vahemman aikaa. Tassa hankkeessa pilotoidaan
hyvia kokemuksia tulevia busseja varten. Paasaantoisesti palaute
on ollut hyvaa ja ihmiset ilahtuneita bussista, mutta jonkin
verran on noussut lauseita, ettad “olemmeko kriisikunta, kun
meille tuodaan palveluita tallaisella bussilla”. Sekin keskustelu on
tarkeda.

Sovimme alustavasti, ettd jarjestimme yhteisen suunnittelu
tapaamisen palveluiden osalta. Tyopajassa kehitettiin myos 3.
Mahdollisuuden tiimoilta palveluja, joita voisi liikkuvassa tilassa
olla.

Palveluideoista voi ottaa yhteyttd myos heidi.freundlich@lamk.fi

Lisatietoa Linkusta http:/liikkuvatila.fi/
Linkku Facebookissa : https://www.facebook.com/pages/Linkku/
702854016470098?sk=timeline

Linkku esittelyn jalkeen Tuula Lotsari, Satu Harma seka Toni
Teravdinen muistuttivat mieliin edellisen kerran tuotokset, joista
lahdettiin ryhmissa jatkamaan. Poytaryhmien aihealueet olivat 3.
Mahdollisuus -brandi, 3. Kahvila, 3. Linja seka 3. Portaali.

3. mahdollisuus -brandi
Ensimmainen ryhma esitteli brindid sen toimintatapaa, tavoit-
teita ja haluttua mielikuvaa.

3. Mahdollisuuden brandi on mm. avoin, lapinakyva, nakyva,
vahva, dynaaminen, viliton, voimaannuttava, demokraattinen,
innostava, vaikuttava

Visio: kaikki toimijat haluavat olla mukana ja olla osallisia seka
tehda yhteistyota (myos yritykset)
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3. Mahdollisuus on moottori, joka pyorittaa ja pitaa kaynnissa
tiedon jakamista, kutsuu koolle ja verkottaa toimijoita. Tarkeaa
on, etta 3. Mahdollisuus -yhteisolle opitaan tuomaan tietoa ja
viemaan sita ulos.

Tarkoitus on koota tietoa kolmannen sektorin toimijoista.
Luodaan asiakkaille mahdollisuus loytaa oma polku ja vilineet
polulle

Askelmerkit, kuinka edetdin?

29.10. seuraava tyopaja, joka keskittyy taman asian tyostamisen
ja tyopajassa kootaan edellisten tyopajojen kasitellyt asiat
yhteen. Tyostetdan toimintasuunnitelma: ketka toimijat haluavat
olla mukana, mita asioita tarvitaan? Tavoitteena saada toiminta-
suunnitelma joulukuun aikana valmiiksi

Pohdintaa:
Kuinka saada yrityksen yritykset mukaan? Nakyvyys, kannatus-
jasenyys?

Mika motivoi olemaan mukana 3. Mahdollisuuden brandin alla
olevassa yhteisossa?

Hyotyjen nakyvaksi tekeminen




3. Kahvila

Kahvilan fyysinen sijainti: torin laidalla, Infon entinen kirjakauppa
Aukioloajat kavijalahtoisesti ei toimija lahtoisesesti
3. Kahvilan toimintoja:

tarvitaan vakituinen tyontekija, joka koordinoi toimintaa (lisaksi
asiantuntija apua kolmannelta sektorilta) Se voisi olla turva-
mies/jarjestyksenvalvoja/palvelumestari “isathahmo”, jonka luo
on helppo tulla ja joka tietad paveluista.

Ammattitaitoisia henkiloitd neuvontatehtaviin
tyonhaku- ja koulutusneuvonta, talous- ja velkaneuvonta,
tukiasioiden hoito, liikunta- ja ravitsemusneuvonta
Keskusteluryhmia, laksyparkki, tietokoneiden kayttomahdol-
lisuus, verkkopalveluneuvontaa
Kerhot, pelit, bingot, korttipelit, ruuanlaittoon liittyvaa
ohjausta ja neuvontaa
Mukana olevien toimijoiden esittelypaivat
Help-taulu
Rekrypaivat, vilityomarkkinapaikat esilla
Ystdvapalvelu vapaaehtoisoimintana
kahvila voi toimina nayttelytilana, ikkunatilan hyodyntaminen
esim. opiskelijoille
Palvelut yhden luukun-periaatteella

PopUp-tyyppinen kahvila, jossa vaihtuva yrittdja esim. kuukausit-
tain, mahdollisuus tuotekokeiluihin

Kahvilaan ”lahettavina tahoina” mm. neuvolat, toisen asteen
koulut, ammattikoulut, te-toimisto, virastot

Kahvilan pitdisi olla niin houkutteleva, etta kuka tahansa haluaa
tulla sinne muuten vaan.

Keskustelua:

Olli Kopo:Toiminta on lahella Takataskun toimintaa. Kahvilan
sijainti maarittaa kavijoita, noin puolet asiakkaista tulee ldhelta.
Takataskun Sivutaskuja on my6s ideoitu samalla periaatteella,
ja olisi hyva, jos samalla idealla nousisi taskuja tai kahviloita
kaupunkiin. Taloudelliset resurssit ovat estaneet uusin toimip-
isteiden synnyttamisen.




3. Portaali

Alkuun panevana ajatuksena: Mita tietoa me julkisen sektorin
toimijat haluamme lukea ruuduiltamme kolmannen sektorin
toimijoista?

Portaalin idea on koota yhteen kolmannen sektorin toimijat
Koontitiedot toimijoista samanlaiset ja toimijat ovat esilla
portaalissa samalla lailla (ei pelkkia linkkeja)

Toimijoilla kaytossa yhteinen ilmoittautumislomake portaa-
liin ilmoittautumisessa

Tarkeaa on hakujen rajausmahdollisuus esim. kiinnostusten
kohteiden ja asiakkaan tilanteen mukaan (mm. osapiivatyo
tai muu ikdihmisten tai eldinten parissa)

Portaali on kaikille avoin, myos asiakkaille, asiakkaat voivat
tarjota myos omaa osaamistaan/erityistaitoja portaaliin

Esilla avoimet tyokokeilu- ja palkkatukipaikat

Portaali palvelee kaikkia kansalaisia, ei vain tyéttomille
Kysymyksia:
Kuka/mika taho on yllapitaja?

Enta mobiiliaplikaatio?

Keskustelua:

Profiiliryhman kokoaminen on aloitettu, joka keraa yhteen

Hameenlinnan tyonpaikka.fi on samankaltainen portaali, mutta
suppeampi verraten 3. Portaaliin




3.Linja

3. Linja on liikkuva bussi, jonka toimintaa on tarjota palveluita
kylien ja kaupunkien asukkaille: Bussi on yhden tai kaksi paivaa
syrjaseuduilla asiakkaiden tavoitettavissa

Useita busseja, jotta toiminta on tehokasta

3: Linjan toimintamuotoja:
Tyobussi, ns. liikkuva tyotoiminta: Mennaan bussilla sinne
missa on tyotd, asiakkaiden luo

te-toiminta, ohjausta tyokkarin toimintoihin
uraohjauspalvelut, cv, tydnhakuun liittyvat palvelut
kurssitarjonta, mm. atk-, tyoturvallisuus-, hygieniapassi-
koulutukset

tyopankkitoiminta, tyokokeilu- ja palkkatukipaikat esilld

Kansalaisneuvonta
yleisohjausta ja neuvontaa yhteiskunnan tukiin ja palveluihin
ohjausta ja neuvontaa tukien hakemiseen (mm. Kela, sossu)
seka raha- ja velkaneuvonta, tukiviidakon raivaus
Hyvinvointineuvonta, yleiseen hyvinvointiin liittyvaa neuvon-
taa
tyottomien terveyskioskipalvelu
liikunta- ja ravitsemusneuvonta

Kuljetuspalvelu, voidaan porukalla lahted jonnekin esimerkiksi
suorittamaan tyotehtavaa (ympariston yllapito ym)

Ravintolapalvelu
kahvila seka lammin ruoka (soppatykki)
ruunalaittokurssi, ravitsemusneuvonta,
Bussin peruskalustoon kuulu
pyykkihuolto/pyykinpesukone
netti, puhelin, joitakin liikuntavalineita seka paivan lehdet

Bussi voidaan antaa kayttoon myos muille tarvitsijoille, kuten
ryhmille (AA-ryhmat jne.)
Bussin mukana kulkeva neuvoja(t) ei ole sos.toimen, Kelan
tai tyokkarin virkailija. Talla halutaan lieventaa asiakkaiden
ennakkoasenteita virastoja kohtaan ja mataloittaa kynnysta
tulla kysymaan palveluista. Ns. tyhmat kysymykset sallittuja,
“byrokratiavapaa vyohyke”

Keskustelua mm. virastojen virkailijoiden ja asiakkaan vilis-
estd dialogista, byrokratiavapaasta vyohykkeesta, asiakkaan ja
virkailijan kohtaamattomuudesta

Mahdollisuudet kayttoon!
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TYOPAJAV
Asiakas

lltapaivan aiheeksi olimme valinneet asiakkaan, koska useissa pa-
lautteissa ja keskusteluissa sita oli toivottu. Asiakkaan vuoksi me
teemme tata tyota ja pohdinnassa oli, kuinka voisimme palvella
asiakasta paremmin.

Tyopajan veti Elina Arasola ja ensimmainen tehtava oli asiakas-
palvelun solmukohtiin paneutuminen Tehtdavananto oli seuraava:

ASIAKASTYON KRIITTISTEN VAIHEIDEN KEHITTAMINEN

Listaa omassa tyossasi ilmenevat asiakaspalvelun solmukohdat
Yhdistakaa solmut poytakunnittain flapiksi
Avataan solmukohtia ja niiden syitd yhdessa

Ryhma |

Ensimmainen ryhma esitteli |oytamiaan solmukohtia. Aluksi he
pohtivat sitd, miten pystytaan asiasta motivoimaan toimenpi-
teeseen, mita ollaan toteuttamassa. Asiakkaalla saattaa olla liian
eparealistiset odotukset palvelulta. Asiakas saattaa esimerkiksi
olettaa, etta tyopaikka on heti tarjolla vaikka tarkoituksena on
selvittad asiakkaan lihtokohtia ja kiinnostuksen kohteita tyoela-
maan liittyen. Osittain tama on lahettavan tahon ongelma, kun
luvataan asiakkaalle liikaa. Tyopaikan tarjoamisen sijaan kysy-
taankin kiinnostuksen kohteita ja harrastuksia. Jos on ollut liian
suuret odotukset asiakkaalla, niin kylilla jaetaan pettymysta.

Osa asiakkasita ei tunen terminologiaa ja toiset tuntee sen erit-
tain hyvin. Asiakkaalle ei valttamatta tyokokeilu, palkkatuki tai
kuntouttavatyotoiminta kerro mitaan. Kommunikaation osalta
ongelmia on myds miten varmistetaan, etta asiakas on ymmar-
tanyt asian.

Haasteellista asiakasta palvellessa on tiedonkulku asiakkaan
siirtyessa palveusta toiseen. Olisi hyva, ettei asiakas joutuisi mo-
neen kertaan toistamaan asioita. Saattaen siirto, etta tiedot siir-
tyisivat asiakkaan mukana.Asiakkaan reaktio esimerkiksi tiedon
jaossa: eiko tieto kulje teille.

Olisi toivottavaa, etta olisi tarjota tyota, myos matalan kynnyk-
sen osaajille. Ei ole tarjota sitd, mihin asiakas olisi valmis. Joillakin
tyonantajilla saattaa olla myos ennakko asenne tyontekijaa koh-
taan.

Tyottomat ovat aktiivisia ja haluavat tyota. Nastolassa esimerkik-
si asiakkaalla oli hyva idea, joka olisi vaatinut yksintyoskentelya,
mutta kun se yksin tyoskentely ei olisi onnistunut. Tahan kehi-
tetiin ratkaisuksi matalankynnyksen tyopaja 4h/pva, tila, jossa
mahdollisuus myos yksin tyoskentelyyn.

Palvelut voisi toteuttaa asiakkaan tarpeita vastaavasti, ei tiukkaa
formaattia asiakaspalvelun hoitamiseksi.Vaan hoidetaan asiak-
kaan tarvetta vastaavasti.

Tahan Elina Arasola esitti kysymyksen, ettd onko kirjoitettu pal-
veluprosessi kuvauksia asiakkuuksille?

Ryhman vastaus: paakohdat on auki kirjoitettu, mutta jouston
varaa on. Asiakasta ei ole osallistettu prosessin suunnitteluun.
Vaikka pyrkimys on siin3, etta tehddan enemman sellaisia palve-
luita, mita asiakkaat toivoo eika niita, mita rahoittaja toivoo.

Mahdollisuudet kayttoon!

Ryhmii 2

Ryhma kaksi lahti purkamaan haasteita asiakkuuksista johtami-
sen nakokulmasta. Onko johto riittavasti asiakkaiden saavutetta-
vissa ja kaytetavissa.

Myos tassa ryhmiéssa pohdittiin asiakkaan motivointia ja sitout-
tamista palveluihin.

Ryhmiassa pohdittiin myos, miten asiakas kokee kokonaisproses-
sin ja saako asiakkaat riittavasti tukea tyoskennellessaan esimer-
kiksi tukityollistettyna. Huomataanko asiakkaiden vahvuudet ja
onko jatkopolut miten suunniteltu. Ryhmassa keskusteltiin myos
saattaen siirtamisesta.

Ryhmi 3

Myos ryhmassa kolem pohdittiin asiakkaan sitoutumista palve-
luun seka osaako asiakas aina kertoa, mita haluaa. Asiakas ei ai-
na tieda, mita haluaa ja tarvitsee. Osataanko siihen vastata, mita
asiakas ei tieda haluavansa ja tarvitsevansa?

Ongelmia organisaatioilla oli myds siing, etta mista asiakkaat
loytyy? Asiakkaita ei ohjaudu.Asiakkaalta jaa hyva palvelu saa-
matta, koska maksajaa ei 16ydy. Jos joku satasaisi rahan kahdeksi
kuukaudeksi eteenpdin, niin asiakas saisi enemman palvelua.
Fasilitaattori esitti kysymyksen, etta onko tama asiakaspalvelun
ongelma vai organisaation ongelma, silla asiakashan ei tieda jaa-
vansa paitsi mistdan.Tassa kohtaa on siis oikeastaan hyva, etta
asiakkaalle ei kerrota palveuista, jos maksajaa ei kerran ole

Samaan aiheeseen avattiin asiakkaiden pelkoja yrittdjyydesta.
Siihen liittyy hyvin paljon vanhoja kasityksia: menee kivitalot ja
kaikki sukulaiset velkaantuu. Koska tuntuu isolta paukulta, sithen
ei uskalleta lahtemaan. Asiakkailla on osaamista, jolla voisi hank-
kia oman toimeentulon, muttaei loyda palveuiden piiriin.

Asiakassolmu:TE-toimiston iso organisaatio, muutos on nakyvis-
sa asiaskasohjauksessa. Onneksi ehka laki korjaa kaiken vuoden
vaihteessa.

Harjulan Setlementti ry



Ryhmi 4

Asiakkaiden ennakkokasitykset. Kun lihtokohta on usein “pak-
ko” menna jollekin taholle. Se asenne pitad saada murrettua, ettd
paastaan oikeasti sille asiakkaan tasolle. Tavoitteena murtaa jaa,
etta asiakaalle voidaan tarjota palvelua.

Kysynta ja tarjonta ei kohtaa. eli ottava taho ei aina voi ottaa ja
reaktio tasta kohdistuu asiakaspalveluun. Haasteellista on, etta
itse haluaisi tarjota asiakkaille sitd, mita asiakkaat haluaa eli toita,
mutta missta tarjota, kun toita ei ole?

Asiakas haluaa edetd hitaammin. Asiakkaat saattaisivat vaan ha-
luta seurustella ilman tavoitteellisuutta. Asiakas on vaikeaa saada
ymmartamaan ja sitoutumaan, etta tarkoitus on kuitnekin edeta.

Osittain tama johtuu siitd, etta eletdan hetkessa. Nakoalatto-
muutta, ollaan tyytyvaisia olemassa olevaan hetkeen, eika osata
ajatella, mita voisi olla viiden tai kymmenen vuoden paasta. Moni
asiakas on tyytyvainen, kun tekee palkkatuettua tyota tyytyvaise-
na eika juuri silla hetkelld halua jatkoja. Jotkut ovat jakson paat-

Asiakkaan vastuuttamisen haaste.

Asiat ei etene puheista teoiksi, luvataan, mutta mitaan ei tapah-
du. Luvataan, ettd tehdaan CV yhdessd, ja sita ei koskaan tehda
eika voi oikein pakottaakaan. Joskus motivaation puute saattaa
jothua siita, ettd on saanut monta kertaa eioota.

Edelliseen liittyen: saadaan tottua siihen, ettd ihmiset ovat tyyty-

etta ei ole tyota, pitaa tehda rakenteellisia muutoksia.

Ratkaisuja solmukohtiin

Seuraavaksi valittiin yksi asia, jolle itse tai yhteistyOssd voidaan
tehda jotain ja ratkaistaan se asia.

Ryhmai 2

Jaredt aseet kayttoon motivoitumattomille, toimeentulon poisto.
Pakko osallistua. Tasta herasi kesksutelua, etta voisiko ajatella,
etta se ei ole solmukohta, jos asiakas on tyytyvainen.Tarvitseeko
palveluntarjoajan valttamatta puuttua tahan, jos asiakas on tyy-
tyvainen?

Henkilokohtaiseen ohjaamiseen voi panostaa asiakasprosessin
aikana, henkilokuntaa voi kouluttaa tai lisita henkiloresursseja,
jotta asiakkaat saavat riittavasti tukea.

Kommunikaatioon ja johtamiseen liittyvissa asioissa viestintaa,
voidaan lisatd. Varmistetaan, etta asiakas on ymmartanyt mista
on kyse ja mista asioista puhutaan.

Ryhmi |

Palveluiden kohtaamattomuus: Hyvana esimerkkina ryhma nosti
asiakkaiden lahtokohdista kehitetyt palvelut, kuten Nastolassa
suunnitteluvaiheessa olevan, vield matalamman kynnyksen toi-
mintamallin Ymparistopajan yhteyteen. Toimintamallissa asiakkaat
ovat non-stop —periaatteella kuntouttavassa tyotoiminnassa
yhtena paivana viikossa 4 h kerrallaan (ei siis kaikille avoin
toiminta). Tehtédvina risujen keraamistd, lumitoita yms, toissa ei
kaytetd koneita, joten toimintaan on tehty paatos, etta asiakkaita
ei puhalluteta ennen toihin tulemista, ellei siita sovittu erikseen
toiminnan alkaessa. Toimintaa ohjaa ryhmavalmentaja (ei siis

Mahdollisuudet kayttoon!

yksintyoskentelyd), jonka tehtavana on helpottaa asiakkaiden
siirtymista tavanomaiseen tyopajapalveluun (kuntouttavaan tai
tyokokeiluun) pajan normaaleilla tyoajoilla.

Ryhmi 4
Mihin hittoon mulla on kiire, kun ei ole tyopaikkoja!

Fasilitaattori esitti kysymyksen: Miten tassa tilanteessa voi pal-
vella asiakasta? Vastaus: mahdollista on tarjota koulutusta, mutta
se ei tietenkaan ole lahtokohtaisesti sita, mita asiakas haluaa.
Tunnen pettavani asiakasta, koska mulla ei ole tarjota sitd, mita
se haluaa! Asiakkaat yleensa ymmartavat itsekin, ettd se johtuu
tilanteesta eika palveluntarjoajasta.

Aiheeseen kommetoitiin, etta tildanteissa auttaa, kun kohtaami-
set tapahtuu tasavertaisena ihmisena.Varmaan asiakas saa siita
hyvan mielen, etta tulee kuulluksi ja nahdyksi.Tama voi kaantaa
kokemuksen hyvaksi.

On hyva, etta ihminen haluaa jotain, ja mekin haluamme auttaa.
Haaste on, miten voidaan pitaa asiakkaan motivaatiota ylla, Ettei
asiakas heita kirvesta kaivoon. Pitkittyessa asiat aina mutkistuu.

Ryhmai 3

Ratkaisuna hyvaan asiakaspalveluun ryhmassa nahtiin tarkeina
kuuleminen, nakeminen ja ymmartaminen, ettd molemmat osa-
puolet ymmartavit toisiaan. On tarkeaa olla lasna asiakkaalle.

Ajankaytto: joskus asiakas saattaa saada muutamassa minuutissa
henkilota tarvitsemansa, jos henkilo on lasna. Palvelukokemus on
huono, jos henkilo ei ole lasna.

Lakipykalat huomioidenkin kokemuksen voi tehda asiakkaalle hy-
vaksi tekemaan hyvaksi, vaikka paitoksia joudutaankin tekemaan
paatoksia lain tiimoilta.

Rauhoitu asiakkaan aarelle, kun asiakas tulee. Pidetdan mielessa,
etta kyseessa ei ole asia minka hoidan vaan ihminen. Pysahtymi-
nen asian darelle. Se saa asiakkaan tuntemaan, etta saa tarvitse-
mansa.

On ongelma tydntekijdillekin, kun ei ole mitidan tarjota. Pitaa
miettia, miten ajateltaisiin tilanne uudelleen. Nahda kokonaisti-
lanne, hyvaksya se ja tuoda se asiakastilanteeseen. Tieytylla taval-
la samassa veneessa ollaan kaikki.

Oman haasteensa palvelun tekemiseen luo se, ettd ylemmalta ta-
solta tulee viestid, ettd pitaisi kehittaad ja kehittad vaikka tyokalut
on viety.
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MAHDOLLISUUDET KAYTTOON HANKE

Harjulan Setlementti ry:n Mahdollisuudet kdytt6on! -hanke jar-
jestaa Lahden ja ympéristokuntien kolmannen sektorin toimi-
joille, jotka tyoskentelevat eri tavoin pitkaaikaistydttomyyden,
nuorisotakuun piiriin kuuluvan tyéttdmyyden tai syrjdytymisen
teemojen parissa, kuuden tydpajan sarjan vuoden 2014 aikana.
Ensimmainen pidetdan nyt kesakuussa 16.6. Tilaisuuksiin ovat
tervetulleita myOs ndiden asiakasryhmien kanssa tydskentele-
vat muut toimijat kuten viranomaiset tai yritykset.

Yhdessd olemme enemmdn!

TyOpajojen tavoitteena on tulla toisillemme tutummiksi, nostaa
esille yhteisia kehittamisaihioita, 16ytaa lisaa yhteistydmahdol-
lisuuksia ja keskustella myds yhteisista haasteista. Kuulemme
toistemme mielipiteita ja myds viranomaisten nakdkulmia niin
kohderyhmien tilanteesta kuin myds tulevaisuuden odotuksia
kolmannen sektorin roolista. Matkan aikana opimme myds lisaa
kehittdmistydn rahoitusmahdollisuuksista.

TYOPAJA VI
3. Mahdollisuus

Viimeisessd tyopajassa oli paikalla 13 henkil64, joista
noin puolet oli julkiselta ja puolet kolmannelta sekto-
rilta. Kuudennessa tyopajassa jatkoimme 3. mahdollisuuden
kehittamista. Yhteisen toiminnan tavoitteena on kolman-
nen sektorin yhteisen ndkyvyyden ja tavoitettavuuden
kehittaminen. Julkisen sekrtorin toimijata antoivat
tdssd keskustelussa asiantuntijuuttaan sidosryhmayh-
teistyohon liittyen. Tavoitteena yhteiselle toiminnalle on
my0s tiedon ja osaamisen jakaminen seka kolmannen sektorin
imagon kehittaminen keskitetysti.

Suunnittelua varten tulostettiin Business Model Canvas po-

hjalta muokattu taulukko seka aikajana, johon voidaan laittaa
konkreettisia tavoiteaikoja yhteisen toiminnan kehittamiselle.

3. Mahdollisuus

Ryhmissa mietittiin erilaisia mahdollisuuksia yhteisen imagon
eteenpain viemiselle. Ryhmissa mietittiin myos kaytinnon
toiminnan koordinointia ja kuka lahtee viemain toimintaa
eteenpain.Yhteistyossa todettiin, etta mikali jollakin sovitulla
taholla ei ole jarjestamistvastuuta tapaamisista ei niita tule
pidettya. Halukkuutta tapaamisten jatkamiselle ja yhteisen
toiminnan ja niakyvyyden kehittamiselle kuitenkin oli kaikkien
osallistujien kesken. Sovittiin, ettda Harjulan Setlementti tekee
esityksen, joka lahetetadn osallistujille sahkopostitse ja jota
kehitetain eteenpain joulukuussa ja vuonna 2015.

3. Mahdollisuus
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JATKOSSA

Jatkamme tekemistd pienryhmdssa.
Ryhma kokoontuu

25.11.2014 klo 8-12
Harjulassa, Lyhtykammarissa

Keskustelu jatkuu

Twitter @mahdollisuudet
Suljettu Facebook -ryhmd Mahdollisuudet kdyttoon!:
https:/Iwww.facebook.com/groups/ 15000236302 17578/
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Harjula - terveyttd, tukea ja toimintaa



